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واژهاینسکوت،اولیهتعاریفدر).1(میشودسازمانیسکوتنام
بیـان کـه بودنـد معتقـد وشـد میگرفتهنظردروفاداريمعادل
امـا نیسـت، اشـتباهی کـار واقـع درنظرهـا وهـا نگرانینکردن

توانـد میهاسازماندرسکوتجودهدمینشانجدیدمطالعات
سـکوت ابتـدا ).2(شـود منجـر سازمانیامطلوبنهايستادهبه

وضـع منفعلپذیرشناخوشایند،وضعیتیبرابردرمنفعلنگرشی
ــرینس).3(شــدتعریــفتعهــدازاينشــانهوموجــود ــدب وفیل

هـا، ایـده بیـان ازافـراد خـودداري راسکوت)2009(همکارانش
ديفـر سطحازکهکنندمیتعریفهانگرانییاعقایداطلاعات،

تـاثیر تحتراسازمانوتیماعضاياستممکنوشودمیآغاز
بررامضرياثراتمیتواندسازمانیسکوتواقعدر).4(دهدقرار

وممانعتتوسطامراین.باشدداشتهتغییروگیريتصمیمفرآیند
اطلاعاتیاومنفیبازخوردمتفاوت،هايبدیلارائهازجلوگیري

ومیفهمدهمهازبیشترسازمانمدیریت).5(میشودایجادصحیح
مسـائل ماهیـت هـا عقیـده اخـتلاف اینکـه ومیدانـد رابهترینها
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مـدیریت باورهـاي اگرچهمسائلاین.استسازمانبرايمضري
باشـند نداشـته واقعیتسازماندرهیچیکاستممکنوهستند

خشـم وفریبترس،چونهمرامخربیاحساساتوعواطفاما
سـکوت ایجادسببنهایتدرومیآوردبوجودسازمانکارکناندر

شـاهد هـا نسـازما ازبسـیاري درامروزه).6(گرددمیکارکنان
مشکلاتمورددرخودنظراتوهاعقیدهارائهازنکارکناامتناع

اغلـب اسـت آمدهوجودبهجويهاسازماندروهستیمسازمانی
ارزشبـا آنهـا يعقیدهنندکاحساسکنانکارشود،میموجب
هـارلوس، وپیندر).7(داردبازهاایدهابرازازرانکارکناونبوده

ازکارکنـان خـودداري (عنـوان بـه راسازماندرکارکنانسکوت
واوضـاع دربـاره خـود حقیقـی وخالصـانه نظرهاياظهارانتقال
کهرندداقرارجایگاهیدرکههاییآنبهسازمانیوقایعواحوال

).8(انـد کردهتعریف)باشندتأثیرگذارشرایطاینرويتوانندمی
عواملیازمتاثرسازمانیسکوتگیريشکلروندتسریعوایجاد
سکوتتربیشچههرایجادبهمنجرآن،بهتوجهیبیکهاست

سـاختار ).9(شـود میسازمانحرکتیروندازانحطاطوسازمانی
ومطیـع سـکوت ،رضـایتمندانه سکوت: شاملسکوتوجهیسه

بـر سـکوت ازنـوعی رضـایتمندانه سکوتاست.تدافعیسکوت
قـادر کـه کـرد دركکارمنـدي وقتـی .اسـت گیريکنارهاساس
(بـی رويازصـرف اطاعـت دهـد، تغییـر رافعلیوضعیتنیست

فـردي درونمـانعی تـدافعی سکوت.میگیردپیشدرراارادگی)
بـه میکننـد، خوددارينظراتشانبیانازکارمندانوقتیکهاست
یـا تعهـد کارمندکهاستمعنیاینبهمطیعسکوت.میآیدوجود

بـه کـه معنـی اینبهدارد،فعلیسازمانیاشغلدرکمیدخالت
).10(دهدنمیچندانیاهمیتسازمانمنافع
رفتـار بینـی پـیش وفهمدرك،برموثرهايمولفهازدیگریکی

مانـدن باقیبهتمایلبرايخوبیيکنندهبینییشپوسازمانی
درسـازمانی تعهـد .اسـت سـازمانی تعهدکلّینگرشسشغل،در

روابـط درکلیـدي عاملعنوانبهرفتاريعلومادبیاتومدیریت
عنـوان بهسازمانیتعهد).11(میباشدمطرحسازمانهاوافرادبین

برکهشودمیگرفتهنظردرسازمانبهروانیوعاطفیوابستگی
بـا راخـود هویـت اسـت، متعهـد شـدت بهکهفرديآن،اساس

درعضـویت ازوشـود میدرگیرآندروکند،میمعینسازمان
پاسـخ یـک عنـوان بـه سازمانیتعهد).12(بردمیلذتسازمان
بـه شـود. مـی اطلاقکاريمحیطمثبتارزیابییکبهعاطفی

میـزان وفـرد عـاطفی العمـل عکـس سـازمانی تعهددیگربیان
باشدمیکندمیکارآندرکهمحیطیوسازمانبهاووابستگی

جهـت الزامونیازتمایل،نوعیکهاستروانیحالتیتعهد.)13(
سـازمانی تعهـد ابعـاد آورد.مـی فراهمراسازمانیکدراشتغال
تعهـد هنجـاري. تعهـد ومسـتمر تعهـد عاطفی،تعهداز:عبارتند

تعهـد دارد،اشـاره سـازمان درفـرد احساسیوابستگیبهفیعاط
هزینهخاطربهسازماندرماندنباقیبهتمایلبهمربوطمستمر

شـود میآندرماندنازناشیهايپاداشیاسازمانتركهاي

بـه مانـدن بـاقی بـه تکلیـف احساسهنجاري،تعهدسرانجامو
).14(کنندمیمنعکسراسازمانعضویکعنوان
شغلیواجتماعیمحیطباسازگاريجریاندرحاضرعصرانسان

بـه شـود متحمـل راهـایی فشـار وهامحدودیتاستناچارخود
فرسـودگی بـه منجـر کارمحلدرموجودفشارهايایننحویکه

نگـرش، درمنفـی تغییـرات بـه فرسـودگی .شـود کارکنانشغلی
شود.میگفته1شغلیايهفشاربامواجههدرافرادرفتاروروحیه

ونگـرش شده،خستگیدچارهیجانیلحاظازفردپدیده،ایندر
درتـدریج بـه وکنـد مـی پیداسازمانبهنسبتمنفیاحساسات

نشـانه .کنـد مـی شایسـتگی کـاهش احسـاس وظـایفش ایفـاي 
درآهسـتگی بـه ولـی نیسـت روانـی اختلالیکنوعاًفرسودگی

روانـی ناتوانییکبهواقعاًاستنممکویافتهتوسعهزمانطول
ازکهاستجدیدينسبتاتعبیرشغلیفرسودگی).15(شودتبدیل

هايتنشبرابردرکارهنگامانسانهايپاسختوصیفبرايآن
کهاستروانیهايواکنششاملوشودمیاستفادهشدهتجربه
مـی نشـان خودازشغلیهايتنشباشدنروبهروهنگامافراد

ــد ــودگی).16(دهن ــغلیفرس ــشش ــرايايواژهدان ــیفب توص
بـا رویـارویی دررفتـار وروحیـه نگـرش، منفـی هـاي دگرگونی
فرسـودگی هـاي مولفه).15(استکاربهمربوطروانیفشارهاي

شغلیتلاشهايازکه(افراديهیجانیخستگیاز:عبارتندشغلی
خـود شـغل درکـه کننـد میاحساسودارندمنفیبرداشتخود

ازعـاري وخشن(رفتارهايشخصیتیمسخاند)،نکردهپیشرفت
(یعنـی کفایـت احسـاس کـاهش ودیگـران) بهنسبتاحساسات

دادهدسـت ازراخودعاطفیتوانآندرفردکهاحساساتیوجود
زیاديتحقیقات).17(نیست)دیگرانباارتباطبرقراريبهقادرو

ایـن ارتباطپژوهشیهیچامااستهگرفتانجاممتغیرهااینحول
همکارانوعنایتیاست.نکردهبررسیصورتاینبهرامتغیرسه

کــارفرســودگیبــینمعنــاداريمثبــترابطــهدریافتنــد)1391(
همکـاران وبـاقري دارد.وجـود آنـان سـازمانی تعهدوپرستاران

هفتودادندانجامسازمانیسکوتمفهومدرايمطالعه)1391(
نتیجـه ایـن بـه وکردند.بیانسکوتگسترشدررااصلیاملع

انـد. بـوده سـازمانی سکوتبرمستقیمتأثیرباعواملکهرسیدند
تأثیرسازمانیفرهنگکهدریافتند)1390(همکارانوفرددانایی

مراديشهبازوجوادینسید.داردسکوترفتاروجودرسزاییبه
بـا اسـترس وسازمانیتعهدبیناريمعنادومنفیارتباط)1385(

رابطۀکهدریافت)1387(يشـیرازرضـاییدارد.وجودفرسودگی
وجودسازمانیتعهدوشغلیفرسودگیبـیندارينیمعومنفـی

.دارد
تعهـد کـه دادنـد نشانخودپژوهشدر)2012(بکتاسویوسل

لانیکـو است.داشتهمثبتهمبستگیشغلیفرسودگیباسازمانی
سـکوت بـا شغلیفرسودگیبیندارمعنیومثبترابطه)2013(

تـاثیر سـازمانی تعهـد )2007(یونـگ وهیدارد.وجودسازمانی

1 . Job Pressures
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رد)2005(هـافمن دارد.سـازمانی سـکوت بـر مثبتـی ومستقیم
داشـته بیشـتري سـکوت کهکارکنانیکهدادنشانخودپژوهش

مـی نشانترينفیمکمتريتعهدکارکناندیگربهنسبتباشند
دهد.

بررسـی حاضـر مطالعههدفشدهذکرمطالببهتوجهبابنابراین
پزشکیعلومکارکنانشغلیفرسودگیباسازمانیتعهدوسکوت
است.زاهدان

بررسیروش

مکانباشد.می2همبستگی-1توصیفیپژوهشیکمطالعهاین
شامليآمارجامعهوزاهدانشهرپزشکیعلومدانشگاهپژوهش

)انسـانی وپشتیبانیستادي،(پزشکیعلومدانشگاهکارکنانکلیه
نمونهروشباشد.مینفر125تعدادبهآمارينمونهو95سالدر

عنـوان بـه آمـاري جامعـه (کلباشدمیسرشمارينوعازگیري
شوند).میمحسوبنمونه
علـوم دانشـگاه اخـلاق کمیتـه درمطالعـه ایـن پیشـنهادي طرح
پژوهشـی معاونـت ازلازممجوزهـاي شـد. تاییدزاهدانکیپزش

ورودازپیششد.اخذمحققتوسطزاهدانپزشکیعلومدانشگاه
کـاملا تحقیـق درشـرکت کـه شدگفتهآنانبهمطالعه،بهافراد

همـه کـه شـد دادهخـاطر اطمینـان همچنـین، اسـت؛ داوطلبانه
ازپـژوهش درکننـدگان شرکتماند.میمحرمانهآناناطلاعات

آگـاه هـا پرسشنامهبهدهیپاسخنحوهوتحقیقکلیهايجنبه
راآنهـا تاگرفتقرارکارکناناختاردرهاپرسشنامهسپسشدند.

نمایند.تکمیل
وسازمانیتعهد،سکوتپرسشنامهسهازهادادهاوريجمعبراي

شغلیوشناختیجمعیتمشخصاتشد.استفادهشغلیفرسودگی
اطلاعـات ثبـت فرمباخدمت)سابقهوتحصیلاتسن،(انکارکن
.شداوريجمع
متکـالف بـورلی ودیـک گـوین سـازمانی تعهـد پرسشـنامه الف)

مـاده)، 7(غـرور بعد3وسؤال15حاويپرسشنامهاین):2001(
ایـن گـذاري نمرهباشد.میماده)5(مشارکتوماده)4(اهداف

کــاملا=1(ايدرجــه5لیکــرتمقیــاساســاسبــرپرسشــنامه
کسـب نمراتاساسبرافراد.باشدمیموافق)کاملا-5مخالف،

بسیارو)45-30(متوسط)،30از(کمترضعیفطبقهسهدرشده
)1388(زاهـدي پـژوهش درگیرند.میقرار)45از(بالاترخوب
درکرونباخآلفايمیزاناست.امدهبدست86/0پرسشنامهپایایی

،%0/75کلـی بصـورت ومتغیـر هـر برايترتیببهشپژوهاین
باشد.می%6/88و8/74%،6/79%

پرسشـنامه :میلـیکن وموریسونسازمانیسکوتپرسشنامهب)
مـدیریت نگـرش (بعد3وبودهسؤال15حاويسازمانیسکوت

،سـکوت بـه نسـبت سرپرسـت نگـرش سـکوت، بهنسبتارشد

1.Descriptive research
2.Correlation method

ایــنگــذارينمــره.باشــدمــیارتبــاط)برقــراريهــايفرصــت
کـم، بسـیار =1(ايدرجـه 5لیکرتمقیاساساسبرپرسشنامه

سهدرشدهکسبنمراتاساسبرافرادباشد.میزیاد)بسیار=5
)50از(بـالاتر بالاو)50-25(متوسط)،25از(کمترپایینطبقه
آریـاپور پـژوهش درپرسشـنامه هايمولفهپایاییگیرند.میقرار

بدست86/0پرسشنامهکلبرايکرونباخآلفاياساسرب)1393(
،%3/49ترتیـب بـه پـژوهش ایـن درکرونبـاخ آلفايمیزانآمد.

باشد.می%1/81و5/74%،6/69%
):1985(جکســونوماســلاچشــغلیفرســودگیپرسشــنامهپ)

شـده ترجمـه مجدیانتوسطماسلاچشغلیفرسودگیپرسشنامه
22ازکهاستمستقلگیرياندازهمقیاسزیرسهشاملواست
جنبهکهشدهتشکیلهانگرشوهااحساسدربارهجداگانهماده
بـه مـاده 9سـنجد. مـی راشغلیفرسودگیسندرممختلفهاي

احسـاس بهماده8وشخصیتمسخبهماده5هیجانی،خستگی
اسـاس برپرسشنامهاینگذارينمرهپردازد.میشخصیکفایت
شش)زیاد=خیلیتاصفر(هرگز=لیکرتايرجهدهفتمقیاس

خفیـف طبقـه سهدرشدهکسبنمراتاساسبرافرادباشد.می
قـرار )105از(بـالاتر شـدید و)104-55(متوسط)،45از(کمتر

بـراي رادرونـی پایـایی ضـریب جکسـون ومسـلش گیرند.می
رافـردي موفقیتو79/0زداییشخصیت،9/0عاطفیخستگی

لیناوايبرپرسشنامهیناپایاییورعتباا.انـد کردهگزارش71/0
.ستاگرفتهارقرتأییدردمو)1371(نفیلیاتوسطانیرادرربا

.ستاهشدآوردبر78/0کرونبـاخ آلفايروشباآنپایاییضریب
ترتیببهتحقیقایندرکرونباخآلفباياساسبرپایاییمیزاناما
باشد.یم2/80%،0/70%،4/87%

شـد، انجـام SPSSافزارنرمازاستفادهباهادادهتحلیلوتجزیه
ابتـدا کـامپیوتر، بـه افـراد بـه مربـوط اطلاعـات ورودازپسکه

نمـرات جمـع ازاسـتفاده (بـا هـا متغیرازکدامهرهايشاخص
ومحاسبهفردهربراي)مولفههرکردنمشخصوهاپرسشنامه

انحـراف ومیـانگین هـاي شـاخص صـورت بـه افرادمجموعدر
مسـتقل هـاي مولفـه بـین ارتباطتعیینشدند.گزارشاستاندارد
ازشـغلی) (فرسـودگی وابسـته متغیرباسازمانی)تعهدو(سکوت

انجـام گـام بهگامرگرسیونوپیرسونهمبستگیضریبطریق
شد.

هایافته

الس ـ50-25بـین پـژوهش ایندرمطالعهموردافرادسنیرنج
بـه )%4/46(سـال 35-31سنیگروهرادرصدبیشترینکهبود،
ازنمونه،گروهدرصدبیشترینهمچنیناست.دادهاختصاصخود
سـال 10-6خـدمت سـابقه و)%4/50(لیسانستحصیلاتنظر

بودند.)2/39%(
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شغلیفرسودگیوسازمانیتعهدسازمانی،سکوتتوصیفیهايآماره):1شماره (جدول

نمونهکلاستانداردانحراف±میانگینآماريشاخص
77/9125±96/40سازمانیسکوت
91/10125±84/55سازمانیتعهد

57/25125±83/64شغلیفرسودگی

ومیـانگین شـود مـی مشـاهده 1شـماره جدولدرکههمانطور
96/40،77/9ترتیــببــهســازمانیســکوتاســتانداردانحــراف
ومیـانگین ،سـکوت متوسـط سطحدهندهنشانسکوتمیانگین

ــداســتانداردانحــراف ــهســازمانیتعه ــبب 84/55،91/10ترتی

انحرافومیانگینوتعهدبالايسطحدهندهنشانتعهدمیانگین
نشـان کـه 83/64،57/25ترتیـب بـه سازمانیسکوتاستاندارد

پزشـکی علـوم کارکنـان متوسـط شـغلی فرسودگیمیزاندهنده
د.باشمی

شغلیفرسودگیوسازمانیسکوتبینهمبستگی):2شماره (جدول

شغلیفرسودگی
شخصیکفایتعدمشخصیتمسخعاطفیخستگیسازمانیسکوت

- r036/0028/0018/0سکوتبهنسبتارشدمدیریتنگرش
p-value69/075/084/0

r64/0102/0008/0سکوتبهنسبتسرپرستنگرش
p-value47/025/093/0

r**271/0**271/0**233/0ارتباطبرقراريهايفرصت
p-value002/0002/0009/0

** p<0 /01

مولفـه بـین شـود مـی مشـاهده 2شـماره جدولدرکههمانطور
مسخ)،r=271/0(عاطفیخستگیباارتباطبرقراريهايفرصت

)r=233/0(شخصـــیکفایـــتعـــدمو)r=271/0(شخصـــیت
باشد.میمعنادار>01/0pسطحدرومثبتهمبستگی

سازمانیسکوتگامبهگامرگرسیون.3جدول

متغیر
r2rFβTp-valueملاكمتغیربینپیش

>275/0076/006/10275/0172/3001/0شغلیفرسودگیارتباطبرقراريهايفرصت

هـاي فرصتمتغیرشودمیمشاهده3شمارهجدولدرکهچنان
کارکنانشغلیفرسودگیازرابینیپیشبیشترینارتباطبرقراري
076/0استتوانستهمتغیرایناست.داشتهپزشکیعلومدانشگاه

يدهنـده نشـان Fمقـدار کند.بینیپیشراشغلیفرسودگیاز

ضـریب باشد.می>01/0pسطحدربینیپیشاینبودنمعنادار
فرسـودگی رگرسـیون معادلهدرکهدهدمینشاناستانداردبتاي

01/0سـطح درtمیـزان باشـد. مـی 275/0ضـریب دارايشغلی
است.معنادار
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شغلیفرسودگیوسازمانیتعهدبینهمبستگی):4شماره (جدول

شغلیفرسودگی
شخصیکفایتعدمشخصیتمسخعاطفیخستگیتعهد

- r054/0 -114/0 -036/0غرور
p-value55/020/068/0

-r*192/0-175/0 -*198/0اهداف
p-value03/0050/002/0

- r**248/0 -**271/0 -**259/0مشارکت
p-value005/0002/0003/0

*p<0/05 ** p<0/01

مولفـه بـین شـود مـی مشـاهده 4شـماره جدولدرکههمانطور
شخصـی کفایـت عـدم و)r=-192/0(عاطفیخستگیبااهداف

)198/0-=r(ــیومعکــوسهمبســتگی >05/0pســطحدرمنف
ــود ــیندارد.وج ــینهمچن ــارکتب ــامش ــتگیب ــاطفیخس ع

)248/0-=r(، شخصــیت مســخ)271/0-=r(کفایــت عــدم و
ســطحدرمنفــیومعکــوسهمبســتگی)r=-259/0(شخصــی

01/0p<دارد.وجود

سازمانیتعهدگامبهگامرگرسیون):5شماره (جدول

R2RFβTp-valueملاكمتغیربینپیشمتغیر
>001/0- 179/3- 276/0076/010/10276/0شغلیفرسودگیمشارکت

مشـارکت متغیـر شـود مـی مشاهده5شمارهجدولدرکهچنان
علـوم دانشگاهکارکنانشغلیفرسودگیازرابینیپیشبیشترین
فرسودگیاز276/0استتوانستهمتغیرایناست.داشتهپزشکی

بـودن معنـادار يدهنـده نشانFمقدارکند.بینیپیشراشغلی
بتــايضــریبباشــد.مــی>01/0pســطحدربینــیپــیشایــن

شـغلی فرسودگیرگرسیونمعادلهدرکهدهدمینشاناستاندارد
معنـادار 01/0سـطح درtمیزانباشد.می-276/0ضریبداراي
است.

گیرينتیجهوبحث

سـازمانی تعهـد وسکوتبینروابطبررسیحاضرژوهشپهدف
نتـایج باشد.میزاهدانپزشکیعلومکارکنانشغلیفرسودگیبا

سـطح دارايشـغلی فرسـودگی وسـکوت کـه دادنشـان حاصل
همچنـین باشـد. میبالاییسطحدارايسازمانیتعهدومتوسط

بـا مسـتقل) (متغیـر سـازمانی تعهـد وسـکوت بینکهدادنشان
وجـود معناداريومنفیايرابطهوابسته)(متغیرشغلیفرسودگی

دارد.
هـاي آمـاره 1شـماره جـدول بهتوجهباپژوهشاینهايیافته

سـکوت تعهـد، متغیرهـاي بـین درکـه دهـد مینشانتوصیفی
علـوم کارکنـان میـان درغالبمولفهشغلیفرسودگیوسازمانی
خسـتگی وارتبـاط قراريبرهايفرصتغرور،ترتیببهپزشکی
باشد.میعاطفی

هـاي فرصـت (سازمانیسکوتبین2شمارهجدولدرهمچنین
وجـود معناداريومثبترابطهشغلیفرسودگیوارتباط)برقراري

پـیش بیشـترین ارتباطبرقراريهايفرصتمتغیرهمچنیندارد.
داشـته پزشکیعلومدانشگاهکارکنانشغلیفرسودگیازرابینی

باشد.میهمسو)2011(نیکولاپژوهش،بابخشایننتایجاست.
تعهـد بـین کـه دهدمینشانهمبستگیضریب4شمارهجدول

عاطفی(خستگیشغلیفرسودگیومشارکت)و(اهدافسازمانی
دارد.وجـود منفـی ومعکوسهمبستگیشخصی)کفایتعدمو

سـودگی فرازرابینـی پـیش بیشـترین مشـارکت متغیرهمچنین
ایـن نتـایج اسـت. داشـته پزشـکی علومدانشگاهکارکنانشغلی
رضــایی )،1394(همکـاران والهیروحهاي،پژوهشبابخش
همچنـین باشـد. میهمسو)1994(استیبورگ)،1387(يشـیراز

وسازمانیتعهدعاطفیبعدنیز)2006(همکارانوچوپژوهشبا
بـا کـه شـده مشـاهده سمعکوومعنادارارتباطشغلیفرسودگی

غفـوري ولنگـرودي پژوهشباامادارد.همخوانیحاضرمطالعه
همسـو شـغلی فرسودگیازمشارکتبینیپیشبرمبنی)1393(

باشدبیشترتعهدچههرکرداستنباطتوانمیبنابراینباشد.نمی
باشدمیبالعکسوترپایینشغلیفرسودگی

کهاستسازماندراجتماعیايپدیدهعنوانبهسازمانیسکوت
بـه نسبتخویشهاينگرانیونظرهاابرازدرکارکنانامتناعبا

).2000میلیکـان، و(موریسـون دهـد مـی رخسازمانمشکلات
گـذارد میسازمانیتوسعهوتعبیهبرمنفیتغییرسازمانیسکوت

درراسـازمان توانـایی منفـی، بازخوردهـاي مسیرکردنسدزیرا
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منفـی پیامـدهاي تـاثیر دهـد. مـی کـاهش رااصلاحویشناسای
بـا هـایی سـازمان درگیـري، تصمیموسازمانیتغییربرسکوت
پیامـدها، ایـن یابـد. میتشدیدباورها،وآراتنوعازبالاییسطح
).18(بالاستتغییرسرعتباهايمحیطبرابردرمانعترینمهم

سـبب کارکنـان، ظـر ناظهـار کـردن محـدود باسازمانی،سکوت
تغییـر فرایندهايوسازمانیهايگیريتصمیماثربخشیکاهش

گلـه آنازسازمانهاازبسیاريکهاستموضوعیاینوگرددمی
بـازخورد ازممانعـت وسـیله بهرفتاريپدیدهاینهمچنیندارند.
روایـن ازشـود، مـی مـوثر سـازمانی توسعهوتحولمانعمنفی،

بنـابراین دهـد. مـی دستازراخطاهاتصحیحوتواناییسازمان
برخـوردار زیـادي اهمیتازسازمانهادررایجمشکلاینبهتوجه
ازکـافی گـزارش کـه شـرایطی درسـازمانی سکوت).19(است

مسـتعد وآمـاده مـدیر وداردوجـود کارکناناحتمالیاشتباههاي
اشتنندوهاتوجهیبیبهاشتباههادادننسبتوکردنسرزنش

رهبـري، شـرایط ایـن دردهد.میرخاست،کارمندانشایستگی
سـوء وهـا بدگمانیبهتوجهباشودمیمطرحبحثیکههنگامی

افـراد ازرودمـی انتظـار تلافـی، جبرانترسازناشیهايظن
).20(کنندسکوت
وتـاخیر غیبت،شغل،تركموجبکهپایینسازمانیتعهداثرات
شغلیپیشرفتوشغلیرضایتافزایشموجبلاباسازمانیتعهد
تغییـر مختلـف محیطیعواملوشرایطتاثیرتحتکهگرددمی
بـا فـرد هویـت تعیـین نسـبی درجهسازمانیتعهد).21(کندمی

ســازمانیتعهــددیگــربیــانبــهآن،دراومشــارکتوســازمان
باقیسازمانعضویتدرکندمیآرزوفردکهحالتیازعبارتست

سـازمان کـل بـه نسبتافرادمنفییامثبتهاينگرشوبماند
بـاور شـامل سازمانیتعهد.هستندکاربهمشغولآندرکهاست

راهدربیشـتر تـلاش بـه تمایلسازمانی،هايارزشواهدافبه
).22(استسازماندرعضویتادامهبهشدیدتمایلوسازمان

فـردي میانفشارزايلعوامبهفردپاسخنوعیشغلیفرسودگی
ظرفیـت ازبـیش تمـاس آنطـی کـه باشـد مـی کارمحیطدر

وهـا نگـرش درتغییراتـی ایجادباعثدیگران،باشغلمتصدي
هرزبـرگ، نظریـه بهتوجهبا).23(استآنانبهنسبتويرفتار

جملهازنیازدستهدوپزشکی)علومکارکناناینجا(درکارنیروي
برانگیـز، تـلاش کـار مانندانگیزشینیازهايوبهداشتینیازهاي

کهدارندکارازقدردانیوموفقیتکسبامکانفزاینده،مسئولیت
میافزایشکاردرراآنهاتواناییوشدهفرديکمالورشدباعث
باعـث زمـان، مـرور بـه افـراد درانگیزشـی نیازهـاي عـدم دهد.

بهوشودمیزمانیسامحیطوکارفرایندبهنسبتآنهانارضایتی
کـاهش وشخصـیت مسـخ هیجـانی، خستگیموجبزمانمرور

شـود مـی اسـت، شغلیفرسودگینشانگانعلائمازکهاحساس
)24.(

ازناشــیکــهکنــدمــیایجــادمزمنــیفشــارشــغلیفرســودگی
میـان درواسـت شغلوکارمندمیانتجانسعدمیاناهماهنگی

مـی انجـام انسـانی خـدمات نـوعی بهکهافتدمیاتفاقافرادي
باعــثآنموجــودشــرایطوکــارســختیحالــتایــندردهنــد،

رفـتن بینازشغلی،آیندهبهنسبتبدبینیناامیدي،،1پرخاشگري
احسـاس عـدم شغلی،سازندههايکوششکاهشمثبت،انگیزه

دیگـر آزاریـا خـودآزاري تمایلاتداشتنگرایی،منفیهمدردي،
نسـبت وهاشکستتوجیهبهگرایشي،پذیرتحریکهمکاران،

تغییـر، برابـر درمقاومـت موجـود، وضـع ودیگـران بهآنهادادن
فقـدان وعقایدوافکاردرسرسختیوتغییرناپذیريرشدافزایش
شایسـتگی وکیفیـت عملکرد،کاهشحرفهاي،خلاقیتاحساس

ممکـن هـم بخشرضایتشغلیکعبارتیبهشود.میکاردر
درراشـخص وشـود تبدیلنارضایتیمنبعبهزمانورمربااست
).25(دهدسوقفرسودگیجهت
دارايآنرفـع راههـاي یـافتن وسـازمانی تعهدوسکوتامروزه
اندیشـمندان امـروزه .اسـت سـازمانی مباحـث درشایانیاهمیت
ارزشـمندترین ومهمتـرین کـه کنندمیبیانمدیریتوسازمان
سـرمایه ایـن بهتوجهواستآنانسانیسرمایهسازمان،سرمایه
.داردمسـتقیم تـأثیر هاسازمانکامینایاشکستروندبرگرانبها

کـه اسـت مهمـی امـر کارکنـان، درتعهدتوسعهبرايتلاشلذا
هـا ارزشبهمتعهدتر،افراد.باشندداشتهتوجهآنبهبایدمدیران

نقـش سـازمان درتـر فعالانـه وبودهبندترپايسازماناهدافو
هايفرصتیافتنوسازمانتركبهکمتروکردخواهندآفرینی
.کنندمیاقدامجدیدشغلی
رابطهتعهدوسکوتبینکهبودآنازحاکیپژوهشهايیافته

شغلیفرسودگیمیزانسکوترفتنبالابایعنیداردوجودمثبتی
وجـود کـرد اسـتنباط توانمیبنابراینبالعکس.ومیرودبالاهم

سـکوت جوهنگامیکه.مییابدکاهشعملکردسازمان،درسکوت
نخواهنـد بیـان فرصـت عقایدودیدگاههاباشد،حاکمسازماندر

ممکـن نیزدیگريعواقبآن،برافزونکهدانستبایداما.یافت
تعهـد ورضـایت کـاهش بـر علاوهوباشدداشتههمراهبهاست

آیندهکهسازمانیوشغلیمتغیرهايدیگربرمنفیتأثیرباشغلی،
تـرین عمدهازیکیشایدباشد.همراهمیزنند،رقمراسازمانیک

تغییـرات بـا کارکنـان همراهیعدمبتوانراآنازناشیصدمات
.دانستسازمانی

ازمملـو وپویـا محیطـی درسـوم هزارهسازمانهايکهزمانیدر
بـراي اجتمـاعی وياقتصـاد سیاسـی، فرهنگی،متنوعچالشهاي

برايدلسوزانهکههستندافرادينیازمندمیکنند،تلاشخودبقاي
وتفـاوتی بیرويازکهایننهکرده،تلاشسازمانحیاتحفظ

درزیرابگیرند،پیشسکوتخودمنافعافتادنخطربهازترسیا
ارایـه بـدون .مییابدکاهشگیریها،تصمیمکیفیتشرایطیچنین

ونمیگیرنـد انجـام لازمزمـان دراصـلاحی فعالیتهايابازخورده
ازیکـی کـه گرفـت نتیجـه میتـوان پـس .مییابدافزایشخطاها

هـم دروشناسـایی سازمانرهبرانومدیرانمهمبسیارکارهاي

1. Aggression
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ادامـه بتواننـد طریقاینازتااستسازمانیسکوتجوشکستن
بـه تمایلمانسازاعضايبیشترنمایند.تضمینراسازمانحیات
اینمستلزمکنونیموقعیتحفظ.دارندخودکنونیموقعیتحفظ

ــت ــهاس ــردک ــاییدرف ــدام،ازدورهه ــهاق ــاییدرک موقعیته
دوريتردیـد وشکواطمینانعدمازمیگیرد،قرارتصمیمگیري

انجامراخاصیکارنبایدکهمیشودمتوجهشخصنتیجهدر.کند
سـاکت فـرد کـه میشـود باعثخاصاقدامیندادنانجامودهد
موقعیتهاییازفردکهاستاینمستلزمموقعیتحفظ.بماندباقی

کنــد.دوريریســکواطمینــانعــدمشــرایطدرتصــمیمگیري
تعهـد وسـکوت افـزایش بـا کـه کـرد استنباطتوانمیبنابراین
بـرعکس. ویابـد مـی کـاهش شـغلی فرسودگیمیزانسازمانی
داردوجـود منفـی رابطـه شـغلی فرسودگیوتعهدبینهمچنین

ویابـد میکاهششغلیفرسودگیمیزانتعهدرفتنبالابایعنی
فـردي عوامـل ازبیشسازمانیعواملرسدمینظربهبالعکس.

بابایستیمدیرانبنابراینباشد.گذاراثرکارکنانسازمانیتعهدبر
نحـوه وتـار رفکـه کننـد برخوردآگاهانهايگونهبهموضوعاین

رسـد مـی نظـر بـه شود.میفرسودگیایجادباعثآنهامدیریت
سـازمانی سکوتوتعهدبرفرديعواملازبیشسازمانیعوامل

عوامـل تعـدیل بـا تواننـد مـی مدیرانلذاباشد.اثرگذارکارکنان
دهند.ارتقاراسکوتوتعهدشغلیفرسودگیبراثرگذار

نویسندگانمشارکتسهم

مشـارکت کـار انجـام درمسـاوي طوربهتحقیقایندگاننویسن
اند.داشته

منافعتعارض

ندارد.وجودمنافعیتعارضیهیچدارندمیاعلامنویسندگان

قدردانیوتشکر

کارکنـان کلیـه ازکـه داننـد مـی لازمخـود برمقالهنویسندگان
همکاريصبورانهمطالعهایندرکهپزشکیعلومدانشگاهمحترم
اینکهاستذکرشایاننمایند.قدردانیوتشکرصمیمانهداشتند،

است.نامهپایانکارحاصلمقاله
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