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امـور بـه داشـتن توجهیعنیاندیشیمثبت).1(شودمیخستگی
بهاندیشیمثبتمنفی.هايجنبهبهنپرداختنوزندگیدرمثبت

چیزهـا بهتـرین بـه دنیادرتاباشیمداشتهانتظارکهمعناستاین
رسید.خواهیمخودهايخواستهبهاینکهبهداشتنیقینوبرسیم
بـا گـاهی اسـت. بینـی خـوش اندیشی،مثبتهايجنبهازیکی

خـوش ونیتحسنوخندانصورتیکهکنیدمیبرخوردافرادي
مطالـب دارنـد سـعی افـراد ایـن هویداست.شانچهرهدر1بینی

تطبیـق شـنوندگان تمایـل باراخودویاورندبزبانبهخوشایندي
بـراي مثبـت انتظـارات داشـتن معنايبهبینی،خوش).2(دهند
نگـرش وگـرایش ازتلفیقیبینیخوش).3(پیامدهاستونتایج

کلـی طـور بـه ورویـدادها اشیا،افراد،خود،مورددربینانهخوش
بـر کننـده، امیدواروخوبانتظارآناساسبرکهباشدمیجهان
ریشـه وسـلامت بابینخوشافراددرخود،هايتواناییاساس

1 . Optimism
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).4(اسـت نهفتـه افـراد تنبینسبکدربینانه،خوشنگرشاین
خـاص هايبرداشتتوصیفبرايهمچنینبینیخوشاصطلاح

بـا مقایسـه درکـه بـالا) (توانـایی خودارزیابییاکم)خطر(مانند
شـده بـرده کـار بـه هستندمثبتحدازبیشعینیاستانداردهاي

قابـل هـاي جنبـه تغییـر راهبردهـاي ازهابینخوش).5(است
و)7(ریــزيبرنامــهاطلاعــات،جســتجوي)،6(فشــارزاکنتــرل
هـم هـا بـدبین کـه حالیدرگیرند.میبهره)8(مثبتبازسازي

سـوء یـا فـرار وانکـار ،کشـیدن کنـار کردن،فرداوامروزچون
درمهمـی نقـش بینـی خـوش گزینند.میبررا)9(موادمصرف

روروبـه هنگـام دارد.زندگیزاياسترسرویدادهايباسازگاري
دارندپایدارواطمینانحالتبینخوشافرادچالش،یکباشدن
ومـردد هـا بـدبین امـا باشـد). کنـد یاسختپیشرفتاگر(حتی

باشـد. تربیش ـسختشرایطدراستممکنتفاوتاینناپایدارند.
شـیوه بـه تواننـد مـی ناملایمـات کهباورنداینبرهابینخوش

دارنـد بـدبختی انتظـار بدبینافراداماشوند.ادارهآمیزيموفقیت
)10.(

لحـاظ ازافـراد تفـاوت بهکهتوجهیبرعلاوهروانشناسانامروز
عمدهتفاوتیکعنوانبهنیزراعاطفیهوشدارندعلمیهوش

معتقـد آن–بار).11(کندمیقلمدادمختلفهايشخصیتبین
واجتمـاعی عـاطفی، شخصی،ابعادشناختی،غیرهوشکهاست

درآنشـناختی هـاي جنبـه ازتربیشاغلبکهراهوشحیاتی
عـاطفی هوشدهد.میقرارمخاطبموثرند،روزانهعملکردهاي

شناسـی)، دیگـر وشناسـی (خـود دیگرانوخوددركتواناییبا
داردپیوندخویشپیرامونمحیطبافردسازگاريومردمباارتباط

خـود هیجاناتواحساساتبرنظارتتواناییعاطفیهوش).12(
ودیگرانوخوداحساساتتفکیکوتشخیصتواناییدیگران،و

وخـود ارتباطاتوتفکرهدایتجهتدرعاطفیدانشازاستفاده
هـوش هـاي مولفـه گلمن،یدگاهدطبق).13(باشدمیدیگران
احساسـات، روشـن وعمیـق (دركخودآگاهیاز:عبارتندعاطفی

کـردن اداره(توانـایی خـودکنترلی قـوت)، وضعفنقاطعواطف،
موقعیـت)، هردرآنبودنبجاومناسبواحساسیهايواکنش
مختلـف هايجنبهواحساسات(دركاجتماعیآگاهییاهمدلی

روابـط مدیریتبراي(تواناییاجتماعیهارتهايمدیگران)،درآن
خـودانگیزي ومـردم) بـا ارتبـاط ومـراوده هنرودیگرانباخود

قـرار وخوداهدافبهرسیدنبرايعواطفبردنبکاردر(مهارت
وجـود بـا حتـی امیـدوار ومطلـوب روانیوضعیتیکدرگرفتن

).14(موانع)وهاشکست
کـه اول،رویکرددرباشد،میویکردردوبرمبتنیعاطفیهوش
راآن،1990سـال درمـایر وسـالووي وداردنـام تواناییالگوي
هايتواناییازايمجموعهعنوانبهعاطفیهوشکردندمطرح
تعریـف هیجـانی اطلاعـات فعـال پردازشقلمرودرعمدهذهنی
درعواطـف وشـناخت رویکـرد، ایـن اسـاس بر).13(استشده

اسـتدلال نـوعی منزلـه بهعاطفیهوشوبودهیکدیگرابتعامل
).15(استاحساساتوعواطفدربارهانتزاعی

طـور بهعاطفیهوشداردنامترکیبیالگويکهدوم،الگويدر
توانـایی وشخصـیتی هايویژگیازايمجموعهصورتبهکلی
گلمنهمچونروانشناسانیکهشودمیتعریفشناختیغیرهاي

آنمعـروف پـردازان نظریـه از)1997،2000(آن-بارو)1995(
خودآگـاهی، معنـاي بـه عـاطفی هـوش رویکـرد ایندرهستند.
تعویقبهوتکانهکنترلعواطف،مدیریتوابرازعواطف،شناخت
گونـه بهاستاضطرابواسترسکنترلونیازهاارضايانداختن

ترتیب،بدین).16(دانستکاراکتریامنشراآنتوانمیکهاي
شـامل ترکیبـی، رویکـرد درعـاطفی هـوش کـه گفتتوانمی

راهـایی خصیصهواستهیجاناتوعواطفحیطهدرخودآگاهی
دارنـد قـرار شخصـیت هرمترپایینسطوحدرکهگیردمیبردر
)17.(

شغلیواجتماعیمحیطباسازگاريجریاندرحاضرعصرانسان
بـه شـود متحمـل راهـایی فشـار وهایتمحدوداستناچارخود

فرسـودگی بـه منجـر کارمحلدرموجودفشارهايایننحویکه
نگـرش، درمنفـی تغییـرات بـه فرسـودگی .شـود کارکنانشغلی
شودمیگفته1شغلیهايفشاربامواجههدرافرادرفتاروروحیه

مـی شـغلی رفتگیتحلیلکهبودباوراینبربرگرفرویدن).18(
باشـد داشتهمنفیاثرکارکنانخدماتووريبهرهبرکیفیتاندتو
خسـتگی شـامل شـناختی رواننشانگانیشغلیفرسودگی).19(

).18(باشدمیشخصیکفایتکاهشوشخصیتمسخهیجانی،
سـري یـک ازناشـی شـغلی فرسـودگی ،MBIتئورياساسبر

بـین عوامـل ونقش)تراکمتعارض،نقش،(ابهامسازمانیعوامل
فرسـودگی جسـمانی علایم).20(باشدمیفرديدرونوفردي
آسـیب افـزایش ضـعف، مـزمن، خسـتگی انـرژي، کاهششغلی

آنهیجــانی....علایــموعضــلانیتــنشبیماریهــا،بــهپــذیري
کـاهش وخانـه درتعـارض وتـنش افزایشناامیدي،درماندگی،

یـم علاوادبوفروتنـی صـمیمیت، ماننـد مثبتعاطفیحالات
شغل،خود،بهنسبتمنفینگرشهايونارضایتیشاملآنروانی

وکـار از(فـرار کـار ازگیـري کنارهرفتارهاينهایتدروزندگی
انجـام متغیرهـا اینحولزیاديتحقیقات).21(باشدمیغیبت)
ایـن بـه رامتغیـر سـه ایـن ارتباطپژوهشیهیچامااستگرفته

دریافتنـد )1390(همکـاران ونددلپساست.نکردهبررسیصورت
رابطـه منفـی بصـورت شـغلی فرسودگیوعاطفیهوشبینکه

وفرسودگیبینارتباطدر)،2006(بودینگدارد.وجودمعناداري
پـیش درشـغلی فرسودگیهايمولفهکهدریافتعاطفیهوش
نشـان )2003(فروسـه دارد.اهمیتکارکنانعاطفیهوشبینی
توانـد نمـی شخصیعملکردبینیپیشدرعاطفیهوشکهداد

رابطـه دادنـد نشان)1999(همکارانوپاسکارباشد.کنندهتعیین

1 . Job Pressures
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)1995(تکولاوردارد.وجودافسردگیوبینیخوشبینمنفی
دارند.معکوسرابطهبینیخوشواضطراببیندادندنشان

بـاط ارتحاضـر مطالعـه هدفشدهذکرمطالببهتوجهبابنابراین
وآموزشکارکنانشغلیفرسودگیباعاطفیهوشوبینیخوش

شـود میموجبپژوهشایناست.زاهدانشهر1ناحیهپرورش
داشـته بیشـتري توجـه شـغلی فرسودگیعواملبهکارمندانکه

اساسبراینبرعلاوهشوند.مطلعبیشترهاآناثراتازوباشند
هـوش بـه تواندمیتخدمضمنهايکارگاهپژوهشایننتایج

مـی تحقیـق ایـن نتـایج بنابراینیابد.اختصاصايویژهعاطفی
معلمـین، ماننـد انـدرکاران دستوپرورشوآموزشتوسطتواند

آمـوزش موسسـات همچنینگیرد.قراراستفادهمشاورینمدیران،
بـه شـبیه نتـایج اینازتوانندمیآموزشیموسساتسایروعالی
کنند.هاستفادفوقموارد

بررسیروش

مکانباشد.می2همبستگی-1توصیفیپژوهشیکمطالعهاین
کلیـه شـامل آمـاري جامعـه وزاهـدان شـهر پـرورش وآموزش
آمـاري نمونهو95سالدریکناحیهپرورشوآموزشکارکنان

سرشـماري نـوع ازگیـري نمونهروشباشد.مینفر60تعدادبه
شـوند). میمحسوبنمونهعنوانهبآماريجامعه(کلباشدمی

شـد، انجـام SPSSافزارنرمازاستفادهباهادادهتحلیلوتجزیه
ابتـدا کـامپیوتر، بـه افـراد بـه مربـوط اطلاعـات ورودازپسکه

نمـرات جمـع ازاسـتفاده (بـا هـا متغیرازکدامهرهايشاخص
محاسـبه فردهربراي)مولفههرکردنمشخصوهاپرسشنامه

انحـراف ومیـانگین هـاي شـاخص صورتبهافرادمجموعدرو
مسـتقل هـاي مولفـه بـین ارتباطتعیینشدند.گزارشاستاندارد

ازشغلی)(فرسودگیوابستهمتغیرباعاطفی)هوشوبینی(خوش
انجـام گـام بهگامرگرسیونوپیرسونهمبستگیضریبطریق

شد.
پـرورش وآمـوزش اخـلاق کمیتهدرمطالعهاینپیشنهاديطرح

وآمـوزش پژوهشـی معاونتازلازممجوزهايشد.تاییدزاهدان
بـه افـراد ورودازپـیش شـد. اخـذ محققتوسطزاهدانپرورش
داوطلبانـه کـاملا تحقیـق درشرکتکهشدگفتهآنانبهمطالعه،

آنـان اطلاعـات همهکهشددادهخاطراطمینانهمچنین،است؛
کلـی هايجنبهازپژوهشدرنندگانکشرکتماند.میمحرمانه
سـپس شـدند. آگـاه هـا پرسشنامهبهدهیپاسخنحوهوتحقیق

نمایند.تکمیلراآنهاتاگرفتقرارکارکناناختاردرهاپرسشنامه
بود:زیرمواردشاملفوقمطالعهدرسنجشابزار
بینـی خـوش سـنجش منظـور بـه بینـی: خوشپرسشنامه-الف

شـده اسـتفاده )1387(نوريشدهاستانداردنامهپرسشازکارکنان
نمـره بـراي باشـد. مـی سوال37حاويمذکورپرسشنامه.است

1.Descriptive research
2.Correlation method

تـک تـک ازشـده کسـب نمراتبایدابتداپرسشنامهاینگذاري
منظـور، بـدین نمـود. اسـتخراج آزمونکلیداساسبرراسوالات

ودادهمطابقتآزمونکلیدباراسوالهربهشدهدادههايپاسخ
باشـد، یکـی کلیددرشدهارائهگزینهباشدهدادهپاسخچهچنان

اعتبارشود.میدادهآنبهامتیاز)0(اینصورتغیردروامتیاز)1(
.آمـد دسـت بـه درصـد %80کرونباخ،آلفايروشبهآندرونی

(کمتـر زیادبدبینیطبقهسهدرشدهکسبنمراتاساسبرافراد
مـی قـرار )28از(بـالاتر بینخوشو)15-27(متوسط)،14از

روایـی تحلیلروشدوازنامهپرسشرواییسنجشبرايگیرند.
درونیاعتباراست.شدهاستفادهملاكبرمبتنیرواییومحتوایی

آمد.دستبهدرصد80کرونباخ،آلفايروشبهآن
بهرامـی توسـط پرسشـنامه ایـن :عـاطفی هـوش پرسشنامه-ب
مولفــهچهــاروگویــه20دارايواســتگردیــدهتهیــه)1381(

4(اجتمـاعی آگاهیگویه)،6(مدیریتیخودگویه)،5(خودآگاهی
ابعادبررسیآنهدفوباشدمیگویه)4(روابطمدیریتوگویه)

یـک اساسبرآنگذارينمرهنحوه.استعاطفیهوشمختلف
مـی )1الفم=مخ ـکـاملا ،5مـوافقم= (کاملاايدرجهپنجطیف
آناعتبـار وانـد کردهتاییدپژوهشگرانراآزموناینرواییباشد.

بـر افـراد اسـت. آمدهدستبهدرصد%85بازآزمایی،يوسیلهبه
هـوش و)50از(کمتـر کمطبقهدودرشدهکسبنمراتاساس

پژوهشـگران راآزموناینرواییگیرند.میقرار)100-50(بالا
دسـت بـه درصـد 85کرونباخ،آلفايبهآناعتبارواندکردهتایید
است.آمده
):1985(جکســونوماســلاچشــغلیفرســودگیپرسشــنامهپ)

شـده ترجمـه مجدیانتوسطماسلاچشغلیفرسودگیپرسشنامه
22ازکهاستمستقلگیرياندازهمقیاسزیرسهشاملواست
جنبهکهشدهتشکیلهانگرشوهااحساسدربارهجداگانهماده
بـه مـاده 9سـنجد. مـی راشغلیفرسودگیسندرممختلفهاي

احسـاس بهماده8وشخصیتمسخبهماده5هیجانی،خستگی
اسـاس برپرسشنامهاینگذارينمرهپردازد.میشخصیکفایت
شش)زیاد=خیلیتاصفر(هرگز=لیکرتايدرجههفتمقیاس

خفیـف طبقـه سهدردهشکسبنمراتاساسبرافرادباشد.می
قـرار )105از(بـالاتر شـدید و)104-55(متوسط)،45از(کمتر

بـراي رادرونـی پایـایی ضـریب جکسـون ومسـلش گیرند.می
رافـردي موفقیتو79/0زداییشخصیت،9/0عاطفیخستگی

لیناوايبرپرسشنامهیناپایاییورعتباا.انـد کردهگزارش71/0
.ستاگرفتهارقرتأییدردمو)1371(نفیلیاتوسطانیرادرربا

ستاهشدآوردبر78/0کرونبـاخ آلفايروشباآنپایاییضریب
بـه تحقیـق ایـن درکرونبـاخ آلفباياساسبرپایاییمیزاناما..

باشد.می%2/80،%70،%4/87ترتیب
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هایافته

بیشـتر مردکارکنانتعداددادنشانشناختیجمعیتهايویژگی
نتایجبودند.سال6-10سابقهدارايدرصد39حدودبود.زناناز

بینـی، خـوش بینمعناداريتفاوترگرسیونوهمبستگیآزمون
داد.نشانمتغیرهااینبینشغلیفرسودگیوعاطفیهوش

استاندارد)انحرافو(میانگینتوصیفیهايیافته1شمارهجدول
دهـد. مـی نشـان راپژوهشمتغیرهايدرهاآزمودنیبهمربوط
متغیـر درهـا آزمـودنی نمراتمیانگینکهدادنشانحاصلنتایج

درهـا آزمـودنی نمـرات میـانگین و3/21بـا برابـر بینـی خوش
بـا برابـر ترتیـب بـه شغلیفرسودگیوعاطفیهوشمتغیرهاي

بود.3/64و1/82

مطالعهموردمتغیرهايدرهااستانداردآزمودنیانحرافومیانگین):1(جدول

نمونهکلاستانداردانحراف±میانگینمتغیرها
65/360±3/21بینیخوش
16/860±1/82عاطفیهوش

7/2260±3/64شغلیفرسودگی

هايمتغیربینارتباطبررسیبرايهادادهتحلیلازحاصلنتایج
کهاستآنبیانگر2شمارهجدولشغلیفرسودگیوبینیخوش

)r=-274/0(عـاطفی خستگیيمولفهبابینیخوشمتغیربین
ــتگی ــوسهمبس ــیومعک ــطحدرمنف ــود>05/0pس .داردوج

ــین ــههمچن ــورب ــیط ــینکل ــوشب ــیخ ــودگیوبین فرس
ــغلی ــتگی)r=-276/0(ش ــوسهمبس ــیومعک ــطحدرمنف س

05/0p<داردوجود.

شغلیفرسودگیوبینیخوشيهامتغیربینارتباطهمبستگیماتریس:)2(جدول

شغلیفرسودگیشخصیکفایتعدمشخصیتمسخعاطفیخستگیمتغیر
-r(*274/0-222/0 -242/0 -*276/0(همبستگیمقداربینیخوش

*p<0/05

هايمتغیربینارتباطبررسیبرايهادادهتحلیلازحاصلنتایج
اسـت آنگربیان3شمارهجدولشغلیفرسودگیوعاطفیهوش

مـدیریت و)r=-286/0(عـاطفی خستگیباخودآگاهیمتغیرکه
ومعکـوس همبسـتگی )r=-262/0(عـاطفی خسـتگی باروابط
خـود متغیـر بـین همچنـین دارد.وجـود >05/0pسطحدرمنفی

بـا اجتمـاعی آگـاهی )،r=-416/0(شخصـیت مسـخ بامدیریتی

و)r=-691/0(شخصـیت مسـخ )،r=-384/0(عـاطفی خستگی
درمنفیومعکوسهمبستگی)r=-546/0(شخصیکفایتعدم

وعـاطفی هـوش بـین کلـی طـور بهدارد.وجودp≥01/0سطح
درمنفـی ومعکـوس همبسـتگی )r=-384/0(شـغلی فرسودگی

دارد.وجود>01/0pسطح

شغلیفرسودگیوعاطفیهوشهايمتغیربینارتباطهمبستگیماتریس:)3(جدول

غلیشفرسودگی
شغلیفرسودگیشخصیکفایتعدمشخصیتمسخعاطفیخستگیعاطفیهوش

-r(*286/0-236/0 -177/0 -*256/0(همبستگیمقدارخودآگاهی
- r(234/0 -**416/0 -080/0 -237/0(همبستگیمقدارمدیریتیخود

- r(**384/0 -**691/0 -**546/0 -**574/0(همبستگیمقداراجتماعیآگاهی
- r(*262/0-124/0 -019/0 -148/0(همبستگیمقدارروابطریتمدی

- r(**376/0 -**649/0 -251/0 -**384/0(همبستگیمقدارعاطفیهوش

* p<0/05 ** p<0/01

بـر شـغلی فرسـودگی بینـی پـیش برايهمزمانرگرسیوننتایج
اجتمـاعی آگـاهی متغیـر کهدادنشانعاطفیهوشمتغیراساس

وآمـوزش کارکنـان شـغلی فرسـودگی ازرابینـی یشپبیشترین

از574/0اسـت توانسـته متغیـر ایناست.داشته1ناحیهپرورش
يدهنـده نشـان Fمقـدار کنـد. بینـی پـیش راشغلیفرسودگی

ضـریب باشد.می>01/0pسطحدربینیپیشاینبودنمعنادار
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دگیفرسـو رگرسـیون معادلهدرکهدهدمینشاناستانداردبتاي
01/0سـطح درtمیـزان باشد،می-574/0ضریبدارايشغلی

).4شماره(جدولاستمعنادار

عاطفیهوشمتغیراساسبرشغلیفرسودگیبینیپیشبرايهمزمانرگرسیوننتایج:)4(جدول

r2rFβtp-valueملاكمتغیربینپیشمتغیر

>001/0- 33/5- 574/0329/04/28574/0شغلیفرسودگیاجتماعیآگاهی

گیرينتیجهوبحث

هـوش وبینـی خـوش بـین روابـط بررسیحاضرپژوهشهدف
میزاهدانپرورشوآموزشکارکنانشغلیفرسودگیباعاطفی

شـغلی فرسـودگی وبینیخوشکهدادنشانحاصلنتایجباشد.
مـی بـالایی سـطح دارايعـاطفی هـوش ومتوسطسطحداراي
عـاطفی هـوش وبینـی خـوش بینکهدادنشانهمچنینباشد.
ايرابطـه وابسـته) (متغیـر شـغلی فرسـودگی بـا مستقل)(متغیر

هـر کـرد استنباطتوانمیدارد.وجودمعناداريومنفیمعکوس
فرسـودگی میـزان باشـد بـالاتر عـاطفی هوشوبینیخوشچه

یافتـه بـا پـژوهش ایننتایجبالعکس.وباشدمیترپایینشغلی
)،1995(همکـاران وسگرسترام)،1999(همکارانوپاسکارايه

باهمچنیندارد.همخوانی)1382(کجبافو)1995(تکولاور
وهمسو)2006(بودینگو)1390(همکارانودلپسندهايیافته

باشد.میناهمخوان)2006(فروسهیافتهبا
خـوب هايپیامـد دادنرخبرايیافتهتعمیمانتظاريبینیخوش

کـارور ویـر شیاست.زندگیمهممشکلاتبابرخوردهنگامبه
مثبتايرابطهتوانستندزندگیگیريجهتمقیاسازاستفادهبا

کنندپیداجراحیعملازبعدبهبوديوسلامتیبینی،خوشبین
معمـولاً آندرکـه دارداشـاره گزینـی جهتبهبینیخوش).22(

عوامـل عنـوان بـه پیامـدها اینوظارندانتموردمثبتپیامدهاي
بهوبینیخوش).23(شوندمیگرفتهنظردردرونیوکلیثابت،
جسـمانی وروانـی سلامتوبیماريبرمثبتباورهايکلی،طور

دررامطلوباهدافمردماگر).24(گذارندمیزیاديتاثیرانسان
وقتـی لبتـه ابرسند؛اهدافآنبهکنندمیتلاشببیننددسترس

دروکشندمیتلاشازدستبیابندناپذیردسترسرااهدافهم
).25(شوندمیتسلیمنهایت
کنتـرل تواناییبرمشتملواجتماعیهوشنوعیعاطفیهوش

اطلاعـات ازاسـتفاده وآنهـا بـین تمایزودیگرانوخودعواطف
).26(باشدمیدانستهعملوتفکرراهبردبراي

فـردي میانفشارزايعواملبهفردپاسخنوعیشغلیفرسودگی
ظرفیـت ازبـیش تمـاس آنطـی کـه باشـد مـی کارمحیطدر

وهـا نگـرش درتغییراتـی ایجادباعثدیگران،باشغلمتصدي
بـود بـاور اینبرنبرگرفروید).27(استآنانبهنسبتويرفتار

دماتخ ـووريبهـره برکیفیتتواندمیشغلیرفتگیتحلیلکه

عنـوان بـه شـغلی فرسودگی.)19(باشدداشتهمنفیاثرکارکنان
فرسـودگی دچـار شخصوشودمیتعریفنشاطوانرژيفقدان
شـغلی رفتـار انجـام بـه نسـبت راانگیزيکسالتاحساسشغلی
ازبـردن رنـج شـغلی، فرسـودگی آسـیب اولـین دهـد. مینشان

درتغییراتیوخوابی،،کمتهوعسردرد،چونهمبدنیفرسودگی
افســردگی،همچــونعــاطفیفرســودگیاســت.غــذاییعــادات
همچنینوخودشغلدرکاراییعدماحساسدرماندگی،احساس

طـور بـه وسازمانشغل،خود،بهنسبتمنفیهاينگرشایجاد
هسـتند. کـارزدگی بعـدي پیامـدهاي زنـدگی بـه نسـبت متناوب

وگســترشجــادایبــرايايبازدارنــدهعامــلشــغلیفرســودگی
).28(استشغلیخشنودي
معنـی ارتبـاط داد،نشـان حاضرپژوهشهايیافتهکههمانگونه

عـاطفی هـوش وبینیخوشبینمعکوسومنفیبصورتداري
کهکرداستنباطتوانمیبنابراینداشتوجودشغلیفرسودگیبا
شـغلی فرسـودگی میزانعاطفیهوشوبینیخوشبودنبالابا

شغلیفشارازپیامديشغلیفرسودگیبالعکس.وباشدمیپایین
بـه کـارش محیطدرشخصکهترتیببدیناست.مکررودایم
فشـار، ایـن وکندمیفشاراحساسبیرونیودرونیعواملعلت

تبدیلفرسودگیاحساسبهسرانجاموبودهبارهچندینوپیوسته
ذهنـی وروحیجسمی،خستگیشاملشغلیفرسودگیمیگردد.

ازنیـز زنـدگی وکارهـا بـه نسـبت گراییمنفیهمچنینواست
مثبتهايویژگیآموزشبنابرایناست..فرسودگیذهنیعلائم

ازکاســتنمنظــوربــهماعیــــاجت-ارتبــاطیهــايارتـمهــو
عوامـل بعضی.استبرخوردارايویژهاهمیتازشغلیفرسودگی

اثـر توانندمیتحقیقیهرجنتایرويبرکهدارندوجودمتغیرهاو
بـا .استنبودهمسئلهاینازدوربهنیزحاضرتحقیق.باشندگذار
حـذف راآنهـا تاثیراتامکانحدتانمودهسعیمحققوجوداین

وداشـتند تـاثیر تحقیـق دراحتمـالا زیرعواملحالاینبا.نماید
ایـن درچـون .اسـت نداشتهوجودمحققبرايآنکنترلامکان

هـاي محـدودیت اسـت شـده استفادهپرسشنامهابزارازپژوهش
عـدم وهـا آزمـودنی ازبرخـی همکاريعدم،.داردراپرسشنامه

باشد.میتجربنیمهوتجربیهايروشازاستفادهامکان
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قدردانیوتشکر

وآمـوزش سـازمان ازکهدانندمیلازمخودبرمقالهنویسندگان
صـبورانه مطالعـه ایـن درکـه یکناحیهانکارکنکلیهوپرورش

ذکـر شـایان نماینـد. قدردانیوتشکرصمیمانهداشتند،همکاري
دانشگاهکارشناسیدورهنامهپایانکارحاصلمقالهاینکهاست
است.زاهدانواحدنورپیام

منافعتعارض

ندارد.وجودمنافعیتعارضیهیچدارندمیاعلامنویسندگان
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