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 چکیدُ
-تشٔه اثعبد تًػعٍ ي ثُؼبصْ مىبثع اوؼبوٓ دس ػبصمبنوبس ثٍ عىًان ٔىٓ اص مُمسياوٓ دس محٕظامشيصٌ استمبْ ثُذاؿت :ّدف ٍ زهیٌِ

التلبدْ، خذمبتٓ، آمًصؿٓ ي ثُذاؿتٓ دسمبوٓ سا ثهٍ خهًد خ هت    َب مغشح ؿذٌ اػت، ي دس چىذ دٍَ اخٕش تًخٍ ثؼٕبسْ اص مؤػؼبت 
غبلعهٍ  َب تبثٕش ثؼضأٓ داؿتٍ ثبؿذ. ثش أهه اػهبع م  يسْ ي تًػعٍ ػبصمبنتًاوذ دس ثبلاثشدن ػغح ثُشٌوشدٌ اػت، دسيالع أه امش مٓ

 دس داوـگبٌ ع هً  پضؿهىٓ ثبثه     ـىبختٓسياوي ثشخٓ اص متغٕشَبْ تىٕذگٓ دس محٕظ وبس تشػٕم سياثظ داخ ٓ  ي حبضش ثب َذف ثشسػٓ
 ذ.اودب  ؿ

ؿهبم   وٕهض  مًسد مغبلعٍ  ومًوٍاودب  گشفت.  1394اػت وٍ دس ػبل  َمجؼتگٓ -أه پظيَؾ ٔه مغبلعٍ تًكٕفٓ رٍش بررسی6
آيسْ خمهع  اوتخبة ؿهذوذ. اثهضاس  مىذ َذفگٕشْ ثًدوذ وٍ ثٍ سيؽ ومًوٍ ثبث داوـگبٌ ع ً  پضؿىٓ مؼئًلٕه ي خجشگبن مىبثع اوؼبوٓ 

گٕهشْ  تىىٕه آصمبٔؾ ي اسصٔهبثٓ تلهمٕم  اص عشٔك سٔبضٓ ي َبْ سيؽاػتفبدٌ اص ثب وٕض َب ثًد. دادٌ ممبٔؼبت صيخٓ َب پشػـىبمٍدادٌ
 ت.ًسد تدضٍٔ ي تح ٕ  لشاس گشف)دٔمت ( م

متغٕشَهبْ عهذالت ػهبصمبوٓ    ثشسػهٓ،   مًسد مٕبن متغٕشَبْ اص َبْ مغبلعٍ حبضش  وـبن داد وٍوتبٔح حبك  اص تح ٕ  دادٌّا6 یافتِ
(568/0CR=)1( ٓ470/0، تعُذ ػبصمبوCR=( ٓ ي خًؿىًدْ ؿغ ،)448/0CR= ثش ،)اثش ع ّٓ معىٓ تىٕذگٓ وبسوىبن دس محٕظ وبس-

 داس ع ّٓ )تبثٕشگزاسْ( يخًد وذاسد.استجبط معىٓ ثشاػبع وظش خجشگبن، مٕبن تىٕذگٓ ؿغ ٓ ثب سفتبس ؿُشيوذْ ػبصمبوٓ .داس داسوذ
ثُجًد ػغح تىٕذگٓ سٔضْ ثٍ مىظًس ثشوبمٍپظيَؾ دس داوـگبٌ ع ً  پضؿىٓ ثبث ، ثبٔذ اؿبسٌ وشد وٍ  َْبٔبفتٍثشاػبع  گیری6ًتیجِ

 .ضشيسْ اػتامشْ َبْ ع ً  پضؿىٓ س داوـگبٌد

 سياوٓ، داوـگبٌ ع ً  پضؿىٓ ثبث ، مىبثع اوؼبوٓتىٕذگٓ ؿغ ٓ، ثُذاؿتٍاشگاى کلیدی6 

 
 

 5هقدهِ

َهب ي  امشيصٌ ثب تًخٍ ثٍ ؿتبة فضأىهذٌ دس خُهت تًػهعٍ ػهبصمبن    
َب دس َش ػبصمبن، تشٔه ػشمبٍَٔب دس مؼٕش پٕـشفت، اص مُمفعبلٕت

    ْ اوؼهبوٓ وبسامهذ ي پشاوگٕهضٌ،    وٕشيْ اوؼهبوٓ اػهت. ومهؾ وٕهشي
ٓ  مؼتمٕم دس يظبٔف خغٕش ي پشاَمٕت مىبثع اوؼبو گهزاسد  ٓ اثهش مه

عمذٌ مىبثع َشػبصمبوٓ متًخٍ مىبثع اوؼبوٓ، مبلٓ ي (. دس يالع 1،2)
فىٓ آن اػت وٍ مؼ مبً ػهشمبٍٔ اوؼهبوٓ تعٕهٕه وىىهذِ ػهمت ي      

-َبػت، صٔشا وٕشيْ اوؼبوٓ اػت وٍ ثب تًاوبٔٓػًْ دٔگش ػشمبٍٔ

                                                 
داوـهگبٌ آصاد   وبسؿىبػٓ اسؿذ مذٔشٔت ديلتٓ، ثبؿگبٌ پظيَـگشان خًان ي وخجگهبن، . 1

 .لبئمـُش، أشان اػلامٓ،
ثبث ؼهش،   داوـهگبٌ مبصوهذسان،  ، داوـىذٌ ع هً  التلهبد ي اداسْ،   داوـٕبس گشيٌ مذٔشٔت. 2

 .أشان
 Email: aghajani@umz.ac.ir )ًَیسٌدُ هسؤٍل(*   

 داوـهگبٌ آصاد اػهلامٓ،   ثبؿگبٌ پظيَـگشان خًان ي وخجگبن،. دوتشْ مذٔشٔت ديلتٓ، 3
 .لبئمـُش، أشان

1. Causal Relation 

سٔضْ، دٔگش مىبثع سا ثٍ خذمت گشفتهٍ اػهت   َبْ خًد ي ثب ثشوبمٍ
وبس ثٍ عىهًان  سياوٓ دس محٕظعشفٓ وٕض استمبْ ثُذاؿت (. اص5-3)

-تشٔه اثعبد تًػعٍ ي ثُؼبصْ مىبثع اوؼبوٓ دس ػبصمبنٔىٓ اص مُم

َب، دس چىذ دٍَ اخٕش تًخٍ ثٍ وٕشيَبْ ػبلم خؼمٓ ي فىهشْ دس  
مًػؼبت التلبدْ، خذمبتٓ، آمًصؿٓ ي كىعتٓ سا ثٍ خهًد خ هت   

يسْ لاثشدن ػهغح ثُهشٌ  تًاوذ دس ثهب وشدٌ اػت، وٍ َمٕه امش مٓ
 (.6تبثٕش ثؼضأٓ داؿتٍ ثبؿذ )

تشٔه متغٕشَبْ اثشگزاس ثش ثُذاؿت سياوٓ ي سفتبسَبْ ٔىٓ اص مُم
َب، وهٍ وظهش محممهبن ي ثؼهٕبسْ اص     مىبػت وبسْ دس أه ػبصمبن

َبْ تحمٕمبتٓ سا ثٍ خًد اختلبف دادٌ اػت، َمبن تىٕذگٓ صمٕىٍ
وٕشئٓ اػت وٍ دس مًلع  )اػتشع( ؿغ ٓ اػت. مىظًس اص تىٕذگٓ،

 ٓ -اعمبل ثش ٔه وظب ، مًخت ثشخٓ تغٕٕشات لبث  تًخٍ دس آن مه

گشدد. أه اكغلاح ثٍ وٕشيَبْ فٕضٔىٓ، سياوـىبختٓ، اختمهبعٓ ي  
ؿًد. دس أه كًست تىٕذگٓ ثٍ أه مفًُ  ٔه فـبسَب اعلاق مٓ

ٓ ع ّت اػت ي ممذمٍ ثعضٓ اص مع ًل ثبؿهذ. اص ػهًْ دٔگهش    َب مه
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وًعٓ حبلت تىؾ سياوـىبختٓ اػت وٍ ثهٍ يػهٕ ّ اوهًا     تىٕذگٓ 

آٔذ ي اص أه سي تىٕذگٓ َبْ فًق الزوش ثٍ يخًد مٓوٕشيَب ٔب فـبس
(. تىٕذگٓ اص خم ٍ متغٕشَبْ 7،8دس مفًُ  دي  ٔه مع ًل اػت )

َب اػت وٍ َم اص ثشخٓ اص متغٕشَب تبثٕش پزٔشفتٍ ي مُم دس ػبصمبن
تًان ثهٍ اثهشات   ػت. دس أه ثٕه مَٓم ثش ثشخٓ دٔگش تبثٕشگزاس ا

متمبث  أه متغٕش ثهب متغٕشَهبٔٓ چهًن: عهذالت ػهبصمبوٓا سفتهبس       
 ؿُشيوذْ ػبصمبوٓا تعُذ ػبصمبوٓ ي خـىًدْ ؿغ ٓ اؿبسٌ وشد.

وبسوىهبوٓ وهٍ يلهت ي     ّاْ اػت وهٍ َمه  سفتبس مىلفبوٍ خًاػتٍ
 ٓ وىىهذ، اص ػهبمبن اوتظهبس     اوشطْ خًد سا دس ٔه ػبصمبن كشف مه

ٓ  دَىذ وٍ پبداؽ. تحمٕمبت وـبن مٓ(9) داسوذ -َبْ مىلهفبوٍ مه

 تًاوىذ سفتبسَبْ وبسْ مثجت اص لجٕ  عم ىشد وبس سا استمبء ثخـهىذ 
ثخـذ، عذالت عم ىشد ؿغ ٓ سا ثُجًد مٓ ،محممبنثٍ اعتمبد  .(10)

دَذ، ي سضبٔت ي يفهبداسْ  سفتبس ؿُشيوذْ ػبصمبوٓ سا پشيسؽ مٓ
-عذالت ػبصمبوٓ دس ػٍ مؤلفٍ مفًُ  وًعبً .(11) آيسدسا ثًخًد مٓ

ٍ ػبصْ مٓ ٓ  ؿًد: عذالت تًصٔعٓ، عذالت سئه  اْ ي عهذالت تعهبم 
َهب، ثهًٔظٌ   أىىٍ وبسوىبن ؿهبل  دس ػهبصمبن  ثب تًخٍ ثٍ .(12،13)

َههبْ ثُذاؿههتٓ ي دسمههبوٓ ػههغح ثههبلائٓ اص تىٕههذگٓ ي  ػههبصمبن
ؿًوذ، ػغح عذالت دس ػبصمبن وٕهض  فـبسَبْ سياوٓ سا متحم  مٓ

(. لمجهشت ي  14تًاوىذ ثٍ كًست فضآٔىذٌ ثش آن تبثٕشگزاس ثبؿهذ ) مٓ
َبْ َمىبسان دس تحمٕك خًد دسٔبفتىذ وٍ عذالت ػبصمبوٓ ي مًلفٍ

آن ثٍ كًست محؼًػٓ ثش ػغح تىٕذگٓ ؿهغ ٓ وبسوىهبن مهًثش    
 (.15َؼتىذ )

مدمًعٍ سفتبسَبٔٓ اػت وٍ خبسج اص وٕض سفتبس ؿُشيوذْ ػبصمبوٓ 
ؿًد. امهب دس  الضامٓ افشاد دس محٕظ محؼًة مٓمحذيدِ سفتبسَبْ 

أدبد فضبْ سياوٓ ي اختمبعٓ مغ ًة دس محٕظ وبس ومؾ اػبػٓ 
ػهبل گزؿهتٍ    28وىذ. أه سفتبسَب حذال  عٓ ي محًسْ أفبء مٓ

اْ گؼتشدٌ ي يػٕع دس تحمٕمبت ػبصمبن ي مذٔشٔت ثهذل  ثٍ حًصٌ
وً  سفتبس  سفتبس ؿُشيوذْ ػبصمبوٓ وٍ ثٍ ٔه(. 16،17)ؿذٌ اػت 
ٍ  اؿبسٌ مٓ (دلجخًآَ)ثلٕشتٓ  عهًس مؼهتمٕم ؿهىبختٍ ي    وىهذ، ثه

تًاوذ وبسوشد و ٓ ػهبصمبن سا استمهبء   ؿًد. امب، مٓپبداؽ دادٌ ومٓ
ثهٍ  سفتبس ؿهُشيوذْ   معتمذوذ وٍ(. مىىضْ ي َمىبسان 18) ثخـذ

وىذ تب ثؼٕبس صيدتش مًلذ ؿذٌ ي ثهٍ تًلٕهذ   وبسوىبن خذٔذ ومه مٓ
دس ػبصمبن « َبثُتشٔه اعمبل ي سئٍ»وىذ تب ه مٓثپشداصوذ، ي وم

-سي عم ىشد افشادْ سا وٍ أه اعمبل ي سئٍگؼتشؽ ٔبثذ ي اص أه

ٓ   َب سا مٓ تهًسو ٓ ي ثًلٕىهً وٕهض دس     .(19) دَهذ آمًصوهذ، استمهبء مه
تحمٕمبت خًد دسٔبفتىذ وٍ تىٕذگٓ ؿغ ٓ ثٍ كًست مىفٓ ثش سفتبس 

ٓ  ؿُشيوذْ ػبصمبوٓ وبسوىبن مًثش اػ تًاوهذ  ت ي تىٕذگٓ صٔهبد مه
 (.20مًخت وبَؾ سفتبس ؿُشيوذْ دس وبسوىبن گشدد )

اص عشفٓ تعُذ ػبصمبوٓ ٔه وگشؽ دسثبسٌ يفهبداسْ وبسوىهبن ثهٍ    
ػبصمبن ي ٔه فشآٔىذ مؼتمش اػت، وٍ ثٍ ياػغٍ مـهبسوت افهشاد   
دس تلمٕمبت ػبصمبوٓ، تًخٍ افشاد ثٍ ػهبصمبن ي مًفمٕهت ي سفهبٌ    

دَذ. پًستش ي َمىبسان تعُذ ػبصمبوٓ سا دسخٍ ػبصمبن سا وـبن مٓ
وؼجٓ تعٕٕه ًَٔت فشد ثب ػهبصمبن ي مـهبسوت اي دس آن، تعشٔهف    

ٓ   21اوذ )وشدٌ َهبْ  تًاوهذ ثهٍ ؿهى    (. تعُذات دس محهٕظ وهبس مه
عًس ثبلمًٌ ثهشاْ تبثٕشگزاؿهته ثهش اثشثخـهٓ     مخت ف، ي مؼ مبً ثٍ

   ٍ ًان ثخهؾ  عىه ػبصمبوٓ ي سفبٌ وبسوىبن ثبؿذ. تعُهذ ػهبصمبوٓ ثه
مُمٓ اص يضعٕت سياوٓ وبسوىبن اػت، صٔشا وبسوىهبوٓ وهٍ تعُهذ    

گًوٍ َب أهوىىذ، اػتذلال دس ػبصمبنػبصمبوٓ ثبلائٓ سا تدشثٍ مٓ
َبْ ؿُشيوذْ ي عم ىشد ؿغ ٓ اػت وٍ سفتبسَبْ اصخم ٍ فعبلٕت

ٍ ثبلا اص خًد ثٍ ومبٔؾ مٓ َهب  ؿهذت ثهشاْ ػهبصمبن   گزاسوذ، وٍ ثه
وىىذ وٍ وبسوىبن ثهب تعُهذ   گًوٍ ثٕبن مٓٔش، أهمفٕذوذ. آله ي مٓ

مبوىذ ي تمب  تهلاؽ ي ػهعٓ خهًد سا    تش، دس ػبصمبن ثبلٓ مٓلًْ
     ٓ (. دس 22،23،24آيسوهذ ) ثشاْ ؿهىًفبئٓ ػهبصمبن ثهٍ اسمغهبن مه

ثهٍ اودهب  سػهبوذوذ،     2013تحمٕمٓ وٍ ثمبوب ي َمىبسان دس ػهبل  
وبسوىهبن ي تعُهذ   داس مٕبن تىٕهذگٓ ؿهغ ٓ   َب اص ساثغٍ معىٓٔبفتٍ

 (.25َب خجش داد )ؿغ ٓ آن
ياوىؾ َبْ عبعفٓ ٔب احؼبػٓ خًد وؼهجت  خـىًدْ ؿغ ٓ وٕض، 

ؿهغ ٓ سا ثهٍ عىهًان    خـهىًدْ   .(26)ثٍ خىجٍ َبْ ؿهغ  اػهت   
« ٍ ؿهبن سا  َهبْ گًوهبگًن ؿهغ    مٕضاوٓ وٍ وبسوىبن ؿغ  ي خىجه

تًاوذ اص ٔه خىجٍ . فشد مٓ(27)تعشٔف وشد تًان مٓ« ديػت داسوذ
وبساضهٓ   غ  خًد وؼجتبً ساضٓ ثبؿذ ي اص ٔه ٔب چىذ خىجٍ دٔگهش ؿ

سضبٔت ؿغ ٓ سا ثٍ عىًان وگشؽ و ٓ وؼجت ثٍ ساثٕىض  .(27) ثبؿذ
معمًلاً پزٔشفتهٍ ؿهذٌ اػهت وهٍ      .(28)وىذ ٔه ؿغ  تعشٔف مٓ

خـىًدْ ؿغ ٓ اص عًام  تبثٕشگزاس ثش يضهعٕت سياوهٓ ي خؼهمٓ    
وبسوىبن اػت، ثىبثشأه، تبثٕش لبث  تًخُٓ ثش سفتبسَبْ مشثًط ثهٍ  

يسْ، لٕجهت، سياثهظ وبسوىهبن ي ... داسد، وهٍ أهه      وبس، مث  ثُشٌ
َهبْ ػهبصمبوٓ داسوهذ.    عًام  ومؾ مُمهٓ سا دس ثُجهًد مًلعٕهت   

ثشأه، دسن ي تجٕٕه خـىًدْ ؿغ ٓ وبسوىبن ثشاْ سػٕذن ثهٍ  ثىب
َبْ اودب  (. دس پظيَؾ29-31اَذاف ػبصمبوٓ ثؼٕبس مُم اػت )

ؿذٌ دس صمٕىٍ ياسػٓ ساثغهٍ مٕهبن تىٕهذگٓ ي خـهىًدْ ؿهغ ٓ،      
داسْ مٕبن تىٕهذگٓ ي سضهبٔت   َب حبوٓ اص يخًد استجبط معىٓٔبفتٍ

 (.8وبسْ ثًدٌ اػت )
تشٔه عبم  أدهبد خلالٕهت ي   وٓ ثٍ عىًان مُمامشيصٌ وٕشيْ اوؼب
َبْ چًن آٔذ. دس أه ثٕه ػبصمبنَب ثـمبس مٓوًآيسْ دس ػبصمبن

َبْ ع ً  پضؿىٓ ثٍ دلٕ  مبَٕت وهبسْ خهًد، وٕهبص ثهٍ     داوـگبٌ
وبسوىبوٓ لًْ اص لحبػ ثُذاؿت ي ػلامت سياوٓ َؼتىذ. ثىبثشأه 

ٓ وبسوىهبن مىدهش   ؿىبػبٔٓ عًام ٓ وٍ ثٍ ثُجًد وبسآئٓ ي اثشثخـ
ثهشأه اػهبع، ثهب تًخهٍ ثهٍ      ؿًد، اَمٕت ثؼٕبس صٔهبدْ داسد.  مٓ

َههبْ ع ههً  اَمٕههت مًضههً  پههظيَؾ ي وههبسثشد آن دس داوـههگبٌ
تىٕهذگٓ  پضؿىٓ، دس أه پظيَؾ ثشآوٕم تهب سياثهظ داخ هٓ مٕهبن     

ػبصمبوٓ )عذالت ػبصمبوٓ،  سياوـىبختٓي ثشخٓ اص متغٕشَبْ ؿغ ٓ 
تعُذ ػهبصمبوٓ ي خـهىًدْ ؿهغ ٓ( دس    سفتبس ؿُشيوذْ ػبصمبوٓ، 

داوـگبٌ ع ً  پضؿىٓ ثبث  ثب اػهتفبدٌ اص تىىٕهه دٔمته  تشػهٕم     
گًئٓ ثٍ ػهؤالات  ومبئٕم. دس أه ساػتب أه پظيَؾ دس كذد پبػخ

 ثبؿذ.رٔ  مٓ
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دسخٍ اَمٕت )تبثٕشگزاسْ ي تبثٕشپزٔشْ( َهش ٔهه اص متغٕشَهب دس    

 داوـگبٌ ع ً  پضؿىٓ ثبث  چگًوٍ اػت؟
ٓ ي متغٕشَهبْ  تىٕذگٓ ؿغ ٓ ياثظ داخ ٓ مٕبن ومـٍ س  سياوـهىبخت

 اؿبسٌ ؿذٌ دس داوـگبٌ ع ً  پضؿىٓ ثبث  چگًوٍ اػت؟

 رٍش برسی

ٓ  سيْ، اص وظهش ؿهًٌٕ گهشدآيسْ دادٌ   پظيَؾ پٕؾ  -َهب، تًكهٕف
َبْ وبسثشدْ پٕمبٔـٓ اػت ي اص لحبػ َذف دس چبسچًة پظيَؾ

ٍ ثًدٌ اػت. خبمعٍ َب پشػـىبمآيسْ دادٌگٕشد. اثضاس خمعخبْ مٓ
آمبسْ تحمٕك سا وٕض خجشگبن ي مؼئًلٕه داوـهگبٌ ع هً  پضؿهىٓ    
 ٓ -ثبث  دس صمٕىٍ وٕشيْ اوؼبوٓ ي سفتبس ػبصمبوٓ وبسوىبن ؿى  مه

دس أه پظيَؾ ثشاْ ثشسػٓ سياثظ ع ّهت ي مع هًلٓ مٕهبن    دَىذ. 
)تىٕههذگٓ ؿههغ ٓ، عههذالت ػههبصمبوٓ، سفتههبس ؿههُشيوذْ  متغٕشَههب 

اص تىىٕهه آصمهبٔؾ ي    وٓ ي خـىًدْ ؿغ ٓ(ػبصمبوٓ، تعُذ ػبصمب
ؿذٌ اػهت.   اػتفبدٌافضاس اوؼ  ي وش  (دٔمت )گٕشْ اسصٔبثٓ تلمٕم

پشػـىبمٍ مًسداػتفبدٌ دس تحمٕك ثشاْ تىىٕه دٔمت ، پشػـىبمٍ 
ثبؿذ. دس تىىٕه دٔمت  ثشاْ اسصٔهبثٓ سياثهظ   ممبٔؼبت صيخٓ مٓ

ؿهذٌ تًػهظ اػهبتٕذ ي     مٕبن متغٕشَب، تبوىًن دس تحمٕمهبت اودهب   
 20تهب   5َبْ سٔبضٓ دس دوٕب، ثٕـتش اص وظشات تىىٕهوبسؿىبػبن 
محهًس  وبسؿىبع ؿذٌ اػت، دسيالع ثب تًخٍ ثٍ  اػتفبدٌوبسؿىبع 

ٍ  ثًدن أه تىىٕه، تعذاد پبػخ بْ دٔمته   َه گًٔبن ثهٍ پشػـهىبم
(. 34-32) دس حذ وفبٔت اػتوٕض وفش  5تب حتٓ )وبسؿىبع محًس( 

وفش اص وبسؿىبػبن مًسد اؿهبسٌ ثهٍ سيؽ    9دس أه پظيَؾ اص وظش 
َذفمىذ اػتفبدٌ ؿذٌ اػت. داؿته تحلٕلات مىبػهت، تخلهق   
دس حًصٌ مىبثع اوؼبوٓ ي سفتبس ػهبصمبوٓ، علالهٍ ثهٍ مـهبسوت دس     

 س اوتخبة وبسؿىبع ثًدٌ اػت.تحمٕك اص خم ٍ عًام  مًثش د
 گٕهشْ )دٔمته (  تىىٕه آصمبٔؾ ي اسصٔبثٓ تلمٕم :تىىٕه دٔمت 

ثشاْ ايلٕه ثهبس تًػهظ مًػؼهٍ ثبته  مٕمًسٔهبل دس طوهً تًػهعٍ        
اػت. أه سيؽ ثشاْ مغبلعهٍ ي حه  مؼهبئ  پٕهٕهذٌ ي      ؿذٌ دادٌ

ْ َهب  حه   سإٌذٌ ي ثشاْ دسن مـى  خهبف ي ؿىبػهبٔٓ   تى دسَم
اػهت   ؿهذٌ  گشفتٍختبس ػ ؼ ٍ مشاتجٓ دس وظش ع مٓ تًػظ ٔه ػب

(. سيؽ محبػجبتٓ ثشاْ تىىٕه دٔمت ، عمهذتبً ثهٍ چُهبس    35،36)
 ؿًد:مشح ٍ اك ٓ صٔش خلاكٍ مٓ

ٕش مؼهتمٕم  تهثث . محبػجٍ مبتشٔغ مٕبوگٕه: ثشاْ أه مهبتشٔغ،  1
ثٕه َش دي عبمه  ممبٔؼهٍ صيخهٓ ؿهذٌ اػهت، وهٍ تًػهظ َهش         

ا ثهٍ تشتٕهت ثهٍ    4ي  3، 2، 1 ،0ومشٌ عذد كهحٕح اص   دَىذٌ پبػخ
ي  "وفًر ثبلا "، "وفًر متًػظ"، "وفًر وم"، "ثذين وفًر"معىبْ 
    گشدد. علامت ثشاْ آن لحبػ مٓ "وفًر ثؼٕبس صٔبد "ٔت دسوُب
( j(، عبمه  ) iگً معتمذ اػت عبم  )ثبؿذ وٍ فشد پبػخاْ مٓدسخٍ

ثٍ كفش وٕض ، عىبكش مًسة    دَذ. ثشاْ ٕش لشاس مٓتثثسا تحت 
گًٔبن، مبتشٔغ ٕش داسد. ثشاْ تدمٕع وظشات پبػختثثوـبن اص عذ  
 ؿًد:ثٍ كًست رٔ  أدبد مٓ [   ]  

 

     (1ؿمبسٌ   ساثغٍ
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∑   
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. محبػجٍ مبتشٔغ وشمبل سياثظ مؼتمٕم: محبػجٍ مبتشٔغ وشمبل 2
، وههٍ دس آن      تًػههظ   سياثههظ مؼههتمٕم مههبتشٔغ  

  
1

   1     ∑    
 
  1

ثهٕه    . وٍ دس آن َش عىلهش مهبتشٔغ   

 ثبؿذ.كفش ي ٔه مٓ
محبػجٍ مبتشٔغ سياثظ و : محبػجٍ مبتشٔغ سياثظ وه  تًػهظ   

        
ٓ   ، دس أه ساثغٍ 1  ثبؿهذ. دس  مبتشٔغ ياحذ مه

1ي  1  ، ثشداس  ي   أىدب  ، اص مدمً  ػغشَب ي مدمً    
ا  iمدمً  سدٔف    اػت. معىٓ   َبْ مبتشٔغ سياثظ و  ػتًن

خلاكٍ َش دي اثش مؼهتمٕم     اػت، دس أه كًست   دس مبتشٔغ 
   فشم وىٕذ  .ثش عًام  دٔگش اػت  ي لٕش مؼتمٕم تًػظ عبم  

اثهشات     اػهت، دسأهه كهًست     ا  دس مبتشٔغ jمدمً  ػتًن 
اص عًامه  دٔگهش سا وـهبن      مؼتمٕم ي لٕش مؼتمٕم تًػظ عبمه   

اثهشات دسٔهبفتٓ           ، مدمهً      صمبوٓ وهٍ   .دَذمٓ
ٓ    )مع ًل( ي اسػبلٓ )اثشات دادٌ ؿذٌ( تًػظ عبم   -سا وـهبن مه

سا دس و  ػٕؼهتم    دسخٍ اَمٕت عبم          دَذ. ثىبثشأه 
اثهش خبللهٓ سا وهٍ            دَذ. دس ممبثه ، تفهبيت   وـبن مٓ

دَهذ. ثهٍ عهًس    وىذ سا وـبن مٓثٍ و  ػٕؼتم ومه مٓ  م  عب
ٔهه ع ّهت خهبلق      مثجت ثبؿهذ، عبمه            خبف، اگش 

ٔه مع ًل خبلق اػت دس صمهبوٓ وهٍ     اػت، دس حبلٓ وٍ عبم  
 مىفٓ ثبؿذ.        
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داس: محبػجٍ ٔه ممذاس آػتبوٍ ثشاْ ثٍ دػت آيسدن گهشاف خُهت  

عبمه  ثهش   وٍ چگًوٍ ٔه اعلاعبت صٔبدْ سا دس مًسد أه  ممذاس 
دَهذ. ثهٍ عهًسْ وهٍ ثهشاْ      گزاسد اسائٍ مٓعًام  دٔگش تبثٕش مٓ

گٕشوذٌ، ثشاْ لجًل وشدن ثشخٓ اص سياثظ، مـخق وهشدن  تلمٕم

ٔه ممذاس آػتبوٍ ثؼٕبس اَمٕت داسد، ٔعىهٓ ثهشاْ تشػهٕم سياثهظ     
َب ثشخٓ اص سياثظ لبث  المبم ثب وـبن دادن اثشات ثٕـتش اص گشاف

 ؿًد.دٌ مٓممذاس آػتبوٍ ومبٔؾ دا

 ّایافتِ

دس أه مدهبل، پهغ اص عهٓ مشاحه  چُبسگبوهٍ تىىٕهه دٔمته         
َبْ حبك  اص پشػـىبمٍ ممبٔؼبت صيخهٓ ي تح ٕه    ثشاػبع دادٌ

ٕه مىتخهت دس  خجهشٌ مهذٔشٔت مىهبثع اوؼهبوٓ ي مؼهئًل      9وظشات 
َهبْ  داوـگبٌ ع ً  پضؿىٓ ثبث ، وتبٔح حبكه ٍ دس لبلهت خهذيل   

ومبٔؾ دادٌ ؿذٌ اػت. دس يالع دس  1ي ؿى  ؿمبسٌ  4تب  1ؿمبسٌ 
خذيل ؿمبسٌ ٔه، مبتشٔغ ثُىدبس سياثهظ مؼهتمٕم دسيوهٓ لبثه      

مـبَذٌ اػت. پغ اص محبػجٍ مبتشٔغ سياثظ و  تًػهظ فشمهًل   
وـهبن دادٌ   2دس خذيل ؿمبسٌ ، أه مبتشٔغ           

ؿذٌ اػت، اص عشفٓ مبتشٔغ استجبعبت لٕش مؼتمٕم، وٍ حبك  اص 
تفشٔك مبتشٔغ سياثظ استجبعبت وه  ي مهبتشٔغ سياثهظ مؼهتمٕم     

اسائهههٍ ؿهههذٌ اػهههت.  3دسيوهههٓ اػهههت، دس خهههذيل ؿهههمبسٌ  

 

 (Dبٌْجار رٍابط هستقین درًٍی ) هاتریس(6 5جدٍل )

 A B C D E هتغیرّا
 00/0 269/0 252/0 217/0 260/0 (Aػبصمبوٓ )عذالت 

 869/0 00/0 139/0 121/0 147/0 (Bسفتبس ؿُشيوذْ ػبصمبوٓ )

 139/0 121/0 00/0 200/0 278/0 (Cتعُذ ػبصمبوٓ )

 043/0 043/0 434/0 00/0 173/0 (Dتىٕذگٓ ؿغ ٓ )

 200/0 260/0 260/0 113/0 00/0 (Eخـىًدْ ؿغ ٓ )

 

 (Tارتباطات کل )(6 هاتریس 1جدٍل )

 A B C D E هتغیرّا
 310/0 639/0 629/0 568/0 710/0 (Aعذالت ػبصمبوٓ )

 249/0 228/0 325/0 319/0 400/0 (Bسفتبس ؿُشيوذْ ػبصمبوٓ )

 367/0 442/0 334/0 470/0 614/0 (Cتعُذ ػبصمبوٓ )

 160/0 202/0 203/0 137/0 326/0 (Dتىٕذگٓ ؿغ ٓ )

 441/0 856/0 589/0 448/0 443/0 (Eخـىًدْ ؿغ ٓ )

 

 (6 هاتریس ارتباطات غیرهستقین9جدٍل )

 A B C D E هتغیرّا
 310/0 370/0 377/0 351/0 449/0 (Aعذالت ػبصمبوٓ )

 162/0 228/0 213/0 197/0 252/0 (Bسفتبس ؿُشيوذْ ػبصمبوٓ )

 228/0 320/0 334/0 270/0 336/0 (Cتعُذ ػبصمبوٓ )

 117/0 159/0 159/0 137/0 152/0 (Dتىٕذگٓ ؿغ ٓ )

 241/0 325/0 328/0 335/0 443/0 (Eخـىًدْ ؿغ ٓ )

 
ثهشاْ          (، ستجٍ ثىذْ ممهبدٔش  4ثش اػبع خذيل ؿمبسٌ )

اوهذ اص:  پىح متغٕش ػبصمبوٓ دس داوـگبٌ ع ً  پضؿىٓ ثبثه  عجهبست  
(، 38/4(، متغٕهش عهذالت ػهبصمبوٓ )   004/5متغٕش خـىًدْ ؿغ ٓ )
(، متغٕهش سفتهبس ؿهُشيوذْ ػهبصمبوٓ     33/4متغٕش تعُهذ ػهبصمبوٓ )  

(. َمهىهٕه ستجهٍ   97/2(، ي دس وُبٔت متغٕش تىٕذگٓ ؿغ ٓ )65/3)
ثشاْ پهىح متغٕهش ػهبصمبوٓ دس داوـهگبٌ             ثىذْ ممبدٔش 

(، 32/1وذ اص: متغٕهش عهذالت ػهبصمبوٓ )   اع ً  پضؿىٓ ثبث  عجبست
(، 013/0(، متغٕهش خـهىًدْ ؿهغ ٓ )   12/0متغٕش تعُذ ػهبصمبوٓ ) 

(، ي دس وُبٔههت متغٕههش -54/0متغٕههش سفتههبس ؿههُشيوذْ ػههبصمبوٓ )
(. ثشمجىبْ َمهٕه خهذيل، متغٕهش تىٕهذگٓ     -91/0تىٕذگٓ ؿغ ٓ )

داسد.         ؿغ ٓ ومؾ مشوضْ )دسثش گٕشوذٌ ثٕـتشٔه ممذاس 
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 متغٕشَب سا داسد.ثٍ عجبست دٔگش متغٕش تىٕذگٓ ؿغ ٓ ثٕـتشٔه ممذاس استجبط ثب ػبٔش 

 

 (6 دریافت ٍ یا ًفَذ اثرات هعیارّا4جدٍل )

 هتغیرّا ri رتبِ ci رتبِ ri-ci رتبِ ri+ci رتبِ

 (Aعذالت ػبصمبوٓ ) 85/2 1 52/1 5 32/1 1 38/4 2

 (Bسفتبس ؿُشيوذْ ػبصمبوٓ ) 55/1 4 100/2 3 -54/0 4 65/3 4

 (Cتعُذ ػبصمبوٓ ) 22/2 3 108/2 2 12/0 2 33/4 3

 (Dتىٕذگٓ ؿغ ٓ ) 02/1 5 94/1 4 -91/0 5 97/2 5

 (Eخـىًدْ ؿغ ٓ ) 50/2 2 49/2 1 013/0 3 004/5 1

 
)ثهشاْ پهزٔشؽ سياثهظ لبثه       Tممذاس آػتبوٍ ثشاْ دسأٍ مبتشٔغ 

ٓ   المبم( وٍ اص مٕبوگٕه دسأٍ دسوظهش   407/0آٔهذ،  َهب ثذػهت مه
ثههٍ  2گشفتههٍ ؿههذٌ اػههت. وههٍ أههه ممههبدٔش دس خههذيل ؿههمبسٌ  

ثهب تًخهٍ ثهٍ    ثبؿذ. اص عشفهٓ  لأت لبث  مـبَذٌ مٓ َبْ كًست
ثىذْ مغبلعٍ سا ايلًٔت َبْ مًسدتًان عبم مٓ،         ممذاس

ثٕـهتش ثبؿهذ، ايلًٔهت آن    أه ممهذاس  وشد. ثذٔه تشتٕت وٍ َشچٍ 
تشػٕم ومـٍ  معٕبس ثبلاتش خًاَذ ثًد ي داساْ اَمٕت ثٕـتشْ اػت.

آيسدٌ ؿهذٌ   1 ؿهمبسٌ  مىبوٓ سياثظ ع ّت ي مع ًلٓ وٕهض دس ؿهى   
 اػت.

 

 
 

 (6 ًقشِ هکاًی رٍابط علت ٍ هعلَلی5شکل )

 

 گیریبحث ٍ ًتیجِ

َبْ پظيَؾ وـبن داد وٍ تىٕذگٓ ؿهغ ٓ ثهش َهٕک ٔهه اص     ٔبفتٍ
داسْ وذاؿهتٍ اػهت.   متغٕشَبْ مًخًد دس مذل تحمٕك تبثٕش معىٓ

تحمٕمهبت لمجهشت ي َمىهبسان اص عهذالت     امب تىٕهذگٓ َمؼهً ثهب    
ػبصمبوٓ تبثٕش وؼجتبً صٔبدْ پزٔشفتٍ اػت. اص عشفٓ وٕهض خـهىًدْ   

داسْ ثش تىٕذگٓ ؿهغ ٓ وبسوىهبن داؿهتٍ    ؿغ ٓ تًاوؼتٍ تبثٕش معىٓ
( 8ثبؿذ، وٍ أه ٔبفتٍ ثهب وتهبٔح تحمٕمهبت ٔبػهبٔٓ ي َمىهبسان )     

وهٍ  ٕه  أهه  َب اص حخًاوٓ داسد. اص عشفٓ أه ٔبفتٍمغبثمت ي َم
تىٕذگٓ ؿغ ٓ ثش سفتبس ؿُشيوذْ ػبصمبوٓ اثشگزاس وجًدٌ اػهت، ثهب   

( وٍ دسٔبفتىذ تىٕذگٓ ؿغ ٓ ثش سفتبس 20َبْ تًسو ٓ ي ثًلٕىً )ٔبفتٍ
خًان ثًدٌ ؿُشيوذْ ػبصمبوٓ وبسوىبن مًثش اػت، متفبيت ي وبَم

اػت، دس يالع تًسو ٓ ي ثًلٕىً معتمذوذ وٍ ثب افضأؾ ػغح تىٕذگٓ 
اْ ػغح سفتبسْ ؿهُشيوذْ ػهبصمبوٓ مٕهبن    ٕضان لبث  تًخٍثٍ م

گًوٍ وٍ اؿبسٌ ؿذ دس تحمٕمٓ وهٍ  ٔبثذ. َمبنوبسوىبن وبَؾ مٓ
ْ  25ثمبوب ي َمىبسان ) َهب ثهٍ اودهب     ( دس مٕبن وبسوىهبن ؿهُشداس

داس مٕهبن تىٕهذگٓ ؿهغ ٓ وبسوىهبن ي تعُهذ      سػبوذوذ، ساثغٍ معىٓ
-وتبٔح تحمٕك حبضش وٕض َمػبصمبوٓ مًسد تبئٕذ لشاس گشفت، وٍ ثب 

خًاوٓ وذاسد، أه محممبن دسٔبفتىذ وٍ ثب افهضأؾ ػهغح تىٕهذگٓ    
ؿغ ٓ مٕبن وبسوىبن، ػغح تعُذ وبسوىبن ثٍ كًست وضيلٓ خًاَذ 
ثًد، دس يالع وبسوىبوٓ ثب ػغح تىٕذگٓ ثبلا، تعُذ ػبصمبوٓ ومتشْ 

-دَىذ. اص وىبت خبلت تحمٕك حبضش تبثٕش معىٓسا اص خًد ثشيص مٓ

داس ع ّٓ خـىًدْ ؿغ ٓ ثش خهًد اػهت، دس يالهع أهه متغٕهش ثهٍ       
ياػغٍ تبثٕش ثؼٕبس صٔبد ثش متغٕشَبْ دٔگش، تًاوؼهتٍ ثهش خهًد وٕهض     

 تبثٕشگزاس ثبؿذ.
ٓ ثشسػههٓ،  مهًسد  متغٕشَههبْدس مٕهبن   ٍ  عهذالت ػههبصمبو عىههًان  ثه

معشفٓ ي ثٕـتشٔه مٕهضان تثثٕشگهزاسْ سا ثهٍ     متغٕش هٔشگزاستشٕتثث
-وهم عىًان  ثٍ تىٕذگٓ ؿغ ٓچىٕه ٌ اػت ي َمخًد اختلبف داد

(Ri-Ci) 

(Ri+Ci

) 

A 32/1 

750/0 

550/0- 

00/1- 

00/3 00/5 00/4 

E C 

B 

D 

 گرٍُ علّت

 گرٍُ هعلَل

  



 …ٍ کار تٌیدگی در هحیطترسین رٍابط داخلی  ًسین تٌدرستی فصلٌاهِ /12

 
ْ سا ثهٍ خهًد   گهزاس مٕضان تثثٕش تشٔهومي  اوتخبة متغٕشتثثٕشتشٔه 

تهًان  اختلبف دادٌ اػت. ثش اػبع مٕضان اَمٕت متغٕشَب وٕض مٓ
 تىٕذگٓ ؿغ ٓ متغٕشي  متغٕش،تشٔه پشاَمٕت خـىًدْ ؿغ ٓگفت 
اثههظ ع ّههٓ دس أههه سي متغٕههشتههشٔه اَمٕههتعىههًان وههم ثههٍوٕههض 

اَمٕت ثبٔذ ثٕبن داؿت وٍ أه وتبٔح حبوٓ اص وم .اوذ ؿذٌ مـخق
ثبؿذ، دس يالع دس مٕهبن متغٕشَهبْ   ثًدن متغٕش تىٕذگٓ ؿغ ٓ ومٓ

اػتفبدٌ ؿذٌ دس مذل دٔمت ، أه متغٕش وؼجت ثهٍ ػهبٔش متغٕشَهب    
 تبثٕشگزاسْ ي تبثٕشپزٔشْ ومتشْ داؿتٍ اػت.

ثٍ اػتفبدٌ اص تىىٕه دٔمته   تًان اص ومبط لًت تحمٕك حبضش، مٓ
ثههشد، دس أههه سيؽ تمههبمٓ سياثههظ ي مٕههضان تبثٕشگههزاسْ ي   وههب 

ؿًد. داسْ سياثظ آؿىبس مٓوظش اص معىٓتبثٕشپزٔشْ متغٕشَب، كشف
ياػهغٍ تهبثٕش ثهش    اص عشفٓ وٕض مٕضان تبثٕشگزاسْ متغٕش ثش خًد )ثٍ

ت، َبْ آمبسْ لبث  مـبَذٌ وٕؼػبٔش متغٕشَب(، وٍ دس ػبٔش سيؽ
مـخق ؿذٌ اػت. الجتٍ لاص  ثٍ روش اػت وٍ أهه تحمٕهك وٕهض    

َبْ ثًدٌ اػت.: محهذيدٔت  مبوىذ ػبٔش تحمٕمبت داساْ محذيدٔت
تههش ثههب متغٕشَههبْ اػبػههٓ ثٕـههتش، َههبْ وبمهه اػههتفبدٌ اص مههذل

تهش، ثهب ثهٍ ثٕهبوٓ دٔگهش      محذيدٔت اػتفبدٌ اص وظشات افهشاد خجهشٌ  
ثٕـهتشٔه اعلاعهبت سا دس   محذيدٔت اػتفبدٌ اص وظشات افشادْ وٍ 

صمٕىٍ مًضً  پهظيَؾ داسا َؼهتىذ. ثهشاْ تحمٕمهبت آٔىهذٌ وٕهض       
َهبْ  ؿًد تب تحمٕك حبضش ثب َمٕه مهذل ي ٔهب مهذل   پٕـىُبد مٓ

َبْ دٔگش كًست پزٔشد، تب ثب تىشاس ي ممبٔؼهٍ  تش دس داوـگبٌوبم 
وتبٔح ثٍ لغعٕت ي اػتىتبج ثُتشْ وؼجت ثٍ محهٕظ داوـهگبَٓ ي   

مٕبن متغٕشَب ثشػٕم. اص عشفٓ وٕهض اػهتفبدٌ اص ػهبٔش    سياثظ حبوم 
-َبْ علجٓ ي اػهتفبدٌ اص سيؽ ، ؿجىANPٍَبْ تح ٕ ٓ: سيؽ

 متفبيت ثشاْ تحمٕمبت آٔىذٌ ثبؿذ. ساَجشدْتًان َبْ آمبسْ مٓ

 َبْ مغبلعٍ حبضهش  وـهبن داد اص  عًس و ٓ وتبٔح حبك  اص دادٌثٍ
ت ػههبصمبوٓ متغٕشَههبْ عههذالثشسػههٓ،  مههًسد مٕههبن متغٕشَههبْ

(568/0CR=( ٓتعُذ ػبصمبو ،)470/0CR= ٓ ي خًؿىًدْ ؿغ ،)
(448/0CR= ثش ،)داس اثش ع ّٓ معىٓ تىٕذگٓ وبسوىبن دس محٕظ وبس

سفتهبس  ي ثشاػبع وظهش خجشگهبن، مٕهبن تىٕهذگٓ ؿهغ ٓ ثهب        .داسوذ
داس ع ّٓ )تبثٕشگزاسْ( يخًد وذاسد. استجبط معىٓ ؿُشيوذْ ػبصمبوٓ

ٓ  عهذالت ، اص عشفٓ وٕهض  ٍ  ػهبصمبو  متغٕهش  هٔشگهزاستش ٕتثثعىهًان   ثه
 متغٕهش تهثثٕشتشٔه  وهم عىهًان   ثٍ تىٕذگٓ ؿغ ٓچىٕه ي َم ،معشفٓ
ْ سا ثهٍ خهًد اختلهبف دادٌ    گهزاس مٕضان تثثٕش تشٔهومي  اوتخبة

خـىًدْ تًان گفت اػت. ثش اػبع مٕضان اَمٕت متغٕشَب وٕض مٓ
ٍ وٕهض   تىٕذگٓ ؿغ ٓ متغٕشي  متغٕش،تشٔه پشاَمٕت ؿغ ٓ عىهًان   ثه
 .اوذ ؿذٌ مـخقدس أه سياثظ ع ّٓ  متغٕشتشٔه اَمٕتوم
 

 تضاد هٌافع
تحمٕك حبضش مؼتخشج اص تحمٕمبتٓ مؼتم  ي ثذين َٕک ومىهٓ  

َب دس داوـگبٌ ع ً  پضؿىٓ ثبث  كهًست پزٔشفتهٍ   مبلٓ اص ػبصمبن
 اػت.

 

 تشکر ٍ قدرداًی
َهبْ  بسَْهب ي َمىه  داوىذ تهب اص حمبٔهت  محممبن ثش خًد لاص  مٓ

مذٔشان ي مؼئًلٕه داوـگبٌ ع ً  پضؿىٓ ثبث  ي خجشگبوٓ وهٍ ثهب   
َب محممبن سا دس صمٕىهٍ اودهب  پهظيَؾ ٔهبسْ     تىمٕ  پشػـىبمٍ

 سػبوذوذ، تـىش ي لذسداوٓ ومبٔىذ.
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