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 رابطِ ابعاد ضخصیتی ٍ خستگی با کیفیت زًذگی کاری  کارکٌاى

 هراکس بْذاضتی درهاًی
 

 3، ّادی درٍیطی خضری 2، آهٌِ الفجر اسذی هجرُ*1قْرهاى هحوَدی دکتر

 
 12/2/1393 پزیشؽ: تبسیخ 19/10/1392تبسیخ ٍصَل: 

 چکیذُ
 دس ػبصهبى كبسكٌبى تعبلي ٍ سؿذ حبٍي كِ اػت ػبصهبًي فشٌّگ دس ثْجَد ّشگًَِ ؿبهل كبسي صًذگي كيفيت : ثشًبهةزهیٌِ ٍ ّذف

سكٌتبى هشاكتض ثْذاؿتت    ّذف اص اًدبم پظٍّؾ حبضش تعييي ساثغِ اثعبد ؿخصيتي ٍ خؼتتیي ثتب كيفيتت صًتذگي كتبسي دس كب      .ثبؿذ
 ؿْشػتبى تبلؾ ثَد.

ِ پظٍّؾ حبضش دس چْبسچَة یک عشح ّوجؼتیي اًدبم گشدیتذ.  : رٍش بررسی صى( اص  146هتشد ٍ   50ًفتش    196ي پتظٍّؾ ًوًَت
، شػـٌبهِ كيفيتت صًتذگي كتبسي ٍالتتَى    گيشي تصبدفي اًتخبة ؿذًذ ٍ پكبسكٌبى هشاكض ثْذاؿت ؿْش تبلؾ ثَدًذ كِ ثب سٍؽ ًوًَِ

ّب اص آصهَى ّبي آهتبسي  عبهل ؿخصيتي هک كشي ٍ كبػتب ٍ هقيبع خؼتیي چبلذس سا تکويل ًوَدًذ. ثشاي تحليل دادُ 5ٌبهِ پشػـ
 ضشیت ّوجؼتیي ٍ تحليل سگشػيَى اػتفبدُ گشدیذ.

( 05/0p< ،213/0;r( ٍ اًعغتبف پتزیشثَدى ثتب     05/0p<،235/0;rاثعبد ؿخصيتي سٍاى سًدتَسي ثتب    ًتبیح ًـبى داد كِ : ّایافتِ
( p<،26/0-;r 01/0ّوجؼتیي هثجت هعٌبداسي ثب كيفيت صًذگي كبسي ًـبى دادًذ. ثيي ًوشُ كل خؼتیي ٍ كيفيت صًتذگي كتبسي    

( ٍ خؼتتیي  01/0p< ،238/0-;rاص عشفي دییش هيضاى ّوجؼتتیي خؼتتیي رٌّتي      ًيض ّوجؼتیي هٌفي ٍ هعٌبداسي ثِ دػت آهذ.
صًذگي كبسي هثجت ٍ هعٌبداس ثِ دػت آهذ.  ّوچٌيي ًتبیح تحليل سگشػتيَى گتبم ثتِ گتبم     ( ثب كيفيت 01/0p< ،214/0-;rخؼوي  

ثيٌتي  دسصذ كيفيت صًذگي كبسي ثِ ٍػيلِ تشكيت خغي اص ػِ هتغيش خؼتیي، اًعغبف پزیشي ٍ سٍاى سًدَسي پتيؾ  18ًـبى داد كِ 
 ؿذ.

ى ثبؿتٌذ لتزا تَختِ ثتِ ایتي            صًتذگي كتبسي  كبسكٌتب   ثش ثتش كيفيتت   تَاًذ اص عَاهل هت  يتي ٍ خؼتیي هيصفبت ؿخص :گیریًتیجِ
 ثيش گزاس ثبؿذ.ثش كيفيت صًذگي كبسي  كبسكٌبى تأ هي تَاًذ ،شًبهِ ٍ اخشاي ثشًبهِ ّبي آهَصؿيداؿتي ث ،ؿبخص ّب

 خؼتیي، اثعبد ؿخصيتي، كيفيت صًذگي كبسي.ٍاشگاى کلیذی: 

 
 

 1هقذهِ

ًؼتبًي آى اػتت ٍ   یکي اص هْوتشیي هٌبثع ّش ػتبصهبًي، ًيتشٍي ا  
       عَاهل تـتکيل دٌّتذُ ایتي ًيتشٍ، افتشادي ّؼتتٌذ ثتب ًيبصّتبي         
ثي ؿوبس كِ دس صَست سفع ًيبصّبیـبى ٍ داؿتتي اًیيتضُ كتبفي،    
اػتعذاد ٍ هْبست خَد سا دس خذهت ػبصهبى ثِ كبس خَاٌّذ گشفتت  

ِ  اص كبسي، صًذگي كيفيت ثِ هشثَط (. هغبلعبت1   آغتبص 1950 دّت

 اص ّوکتبساى  ٍ تشیؼتت  اسیک  داد. سا ًـبى بٍتيهتف هشاحل ٍ ؿذ

ِ  تحقيت   پيـتشٍاى  اص لٌتذى   تبٍیؼتَک اًؼتيتَ  كيفيتت  دسصهيٌت

ِ  هشثتَط  اختوتبعي  ّتبي  تکٌيک كبسي ثب سٍیکشد صًذگي  كتبس  ثت

 (. 2ثَدًذ   ػبصهبى

                                                 
 .اػتبدیبس داًـیبُ آصاد اػلاهي ٍاحذ ػبسي، ػبسي، ایشاى. 1

 Email: ghahraman48@yahoo.com *)ًَیسٌذُ هسؤٍل(     

  .، ػبسي، ایشاىداًـدَي ثْذاؿت، داًـیبُ آصاد اػلاهي ٍاحذ ػبسي. 2

 .گشٍُ پشػتبسي، داًـکذُ پضؿکي، داًـیبُ آصاد اػلاهي ٍاحذ ػبسي، ػبسي، ایشاى. 3

( هعتقذ اػت كيفيت صًذگي كتبسي سا هتي تتَاى اص دٍ    3كبػکيَ  
ؿشایظ عيٌي ٍ ٍاقعي دس  هٌظش ًیشیؼت، اص یک هٌظش ثِ هدوَعِ

ػبصهبًْب ًظيش خظ هـي ّبي استقتب اص دسٍى، سّجتشي آصادهتٌؾ،    
هـبسكت كبسكٌتبى ٍاص هٌظتش دییتش  اقتذاهبت دس هتَسد احؼتبع       

 اهٌيت، تَاى سؿذ ٍ تَػعِ. 
تَهبع، كيفيت صًذگي كبسي سا دس چْبس حيغِ صیتش خلاصتِ هتي    

خؼتوي ٍ  اهٌيت ٍ ایوٌي ثِ صَست اهٌيت ؿغلي، ایوٌتي   -1كٌذ:
صهيٌتِ   -3هؼبٍات ٍ هٌصفبًِ ثَدى حقتَ  ٍ دػتتوضد   -2سٍاًي، 

پيـشفت ٍ ایدبد فشصت پشٍسؽ هْبست ٍ یبدگيشي ّتبي هؼتتوش   
(. كيفيتت  1آصادي ٍ هـبسكت داؿتي دس تصتوين گيتشي ّتب      -4

صًذگي كبسي سا پشداخت هٌصفبًِ ٍ كبفي ثشاي حؼي اًدتبم كتبس،   
ّبي یبدگيشي، ایدتبد   ػلاهت ٍ اهٌيت ٍضعيت كبس، ایدبد فشصت

فشصت ّبي سؿذ ٍ تشقي دس هؼيش حشفِ اي، یکپبسچیي اختوبعي 
بت ثتِ ًفتغ كتبس دس    دس ػبصهبى، حوبیت اص حقَ  فشدي ٍ هجبّت 
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ِ  ؿتبهل  كتبسي  صًذگي كيفيت . ثشًبهة(4ػبصهبى هي داًذ   ّشگًَت

دس  كبسكٌبى تعبلي ٍ سؿذ حبهي كِ اػت ػبصهبًي فشٌّگ دس ثْجَد
 ػشهبیِ كبسي، صًذگي كيفيت اسصؿي ًظبم سٍ ایي اص . ثبؿذ ػبصهبى

 هتذیشیت  هعبدلة دس تشیي هتغيش هْن هٌضلة ثِ افشاد سٍي ثش گزاسي

ِ  هعٌتي  ایتي  ثِ دّذ، هي قشاس تَخِ هَسد ساّجشدي سا ُ  كت  ثتشآٍسد

 ػتبصهبى  ثلٌذهتذت  كبسایي ٍ ثْؼبصي ثِ كبسكٌبى ًيبصّبي ػبختي

 (.5 ؿذ خَاّذ هٌدش
كيفيتت   ثتش  تأثيشگتزاس  ؿشایظ تشیي ْنپظٍّـي ه دس پظٍّـیشاى

 كبس، دس فيضیکي اػتخذاهي، ؿشایظ ٍ ؿغلي اهٌيت سا  كبسي صًذگي

 ّتبي  فشصت كبس، صهبى آى، اػتشع دس ٍ فـبس كٌتشل ٍ كبس هحل

 كبس، دس استجبعبت ٍ هـبسكت ،ٍخَد ٍاثشاص فشدي سؿذ ثشاي هَخَد

اًتذ  هي تَ(. عبهل دییشي كِ 6 صًذگي ثيبى كشدًذ ٍ كبس دس تعبدل
 ثش ثبؿذ صفبت ؿخصيتي اػت. ثش كيفيت صًذگي كبسي افشاد ه 

ّب یتب  ، گشایؾاػت اص الیَي ًؼجتب پبیذاس صفبت ؿخصيت عجبست
ثخـذ. ثِ عتَس  يّبیي كِ تب اًذاصُ اي ثِ سفتبس افشاد دٍام هٍیظگي

ؿتَد  ّبیي تـکيل هي، اص صفبت یب گشایؾتش ؿخصيتاختصبصي
دس سفتتبس، ثجتبت سفتتبس دس عتَل صهتبى ٍ      ّبي فشدي كِ ثِ تفبٍت

اًدبهذ. ایي صتفبت هتي   ّبي گًَبگَى هيتذاٍم سفتبس دس هَقعيت
دس ّش فتشد هتفتبٍت    ّبي آىتَاًذ هٌحصش ثِ فشد ثبؿٌذ ٍلي الیَ

(. یکي اص كبسآهذتشیي ٍ خبهع تشیي ًظشیتِ ّتبي هغتشح    7اػت  
 ت.ؿذُ دس ثبة ؿخصيت، ًظشیِ پٌح عبهلي كبػتب ٍ هک كشي اػ

، ثتشٍى گشایتي، تدشثتِ پتزیشي،     ایي پٌح عبهل ؿبهل سٍاى ًظًتذ 
ي ّؼتٌذ. سٍاى ًظًذي ثِ توبیتل ثتشا   ٍ ٍخذاى گشایي دلپزیشثَدى

 بًـتَسي، ، تکتدشثِ ، اضتغشاة، تتٌؾ، ختَد ختَسي، خصتَهت     
، افؼشدگي ٍ عضت ًفغ پبیيي اعتلا   كوشٍیي، تفکش غيش هٌغقي

، ععيتت، تحتشک  د. ثشًٍیشایي توبیل ثتِ هثجتت ثتَدى، قب   هي ؿَ
پزیشي عجبست اص توبیل ثتِ  اختوبعي ثَدى اػت.تدشثِ  هْشثبًي ٍ

، سٍؿتٌفکشي ٍ  كٌدکبٍي، ٌّشًوبیي، خشدٍسصي، اًعغبف پتزیشي 
دلپزیش ثَدى ثِ توبیل ثشاي گزؿتت، هْشثتبًي،    ًَآٍسي هي ثبؿذ.

، ّوتتذلي، فشهتتبًجشداسي ٍ ٍفتتبداسي ػتتخبٍتوٌذي، اعتوتتبد ٍسصي
اص توبیتتل ثتتِ  ي  ًيتتض عجتتبستاعتتلا  هتتي ؿتتَد. ٍختتذاى گشایتت 

ػتتتبصهبًذّي، كبسآهتتتذي، قبثليتتتت اعتوتتتبد، خَیـتتتتٌذاسي،    
(.  ًتتبیح پتظٍّؾ   8 گشایي، هٌغ  گشایي ٍ تعوت  اػتت   پيـشفت

ًصش اصفْبًي ٍ اعتوبدي دس ساثغِ ثب ٍیظگتي ّتبي ؿخصتيتي ٍ    
كيفيت صًذگي داًـدَیبى ًـبى داد كِ ثيي اثعبد ؿخصيت ثتشٍى  

ى گشایتي ٍ ثبٍختذاى ثتَدى ثتب كيفيتت      ، ٍخذا، دلپزیشثَدىگشایي
صًذگي ساثغِ هثجت ٍخَد داسد ٍ استجبط سٍاى ًظًذگشایي ثب كيفيتت  

 صًذگي هٌفي اػت. 
 ثْشُ هٌذي ٍ ػبصگبسي ،پظٍّؾ ّب ًـبى داد كِ ثشًٍیشایي ًتبیح

 كبسكٌبى ؿخصيتي اثعبد اص عوذُ ثعذ ػِ ثِ عٌَاى كبسي ٍخذاى اص

ِ  خْتت  صهبىػب دس هَخَد ثب فشصتْبي داًـیبُ ظشفيتْتبي   تَػتع
 ثِ عٌَاى قَاًيي ثِ احتشام ٍ اعتقبد ٍ اختوبعي یکپبسچیي اًؼبًي،

 (.9استجبط هي ثبؿٌذ   دس كبسي صًذگي كيفيت ه لفِ ّبي

خؼتیي ًيض هتغيش دییشي اػت كِ كيفيت صًذگي كتبسي افتشاد سا   
تحت تبثيش قشاس خَاّذ داد. خؼتتیي ثتِ صتَست فقتذاى دسًٍتي      

یب سٍاًي كِ تَػظ افتشاد هجتتلا یتب هشاقجتبى قبثتل       اًشطي فيضیکي
دسک ثَدُ، دس فعبليت ّبي هعوَل ٍ هغلَة ًيض هذاخلِ هي كٌتذ  

لائن سٍاًتي ًظيتش   تعشیف هي ؿَد ٍ ًـبى دادُ ؿذُ اػت كِ ثب ع
كيفيت صًذگي چتِ   (  ٍ ّوچٌيي10 افؼشدگي، اضغشاة، اػتشع

 ًَذ داسد. خؼتیي( پي12 چِ دس اثعبد سٍاًي ( 11ٍ دس اثعبد فيضیکي

 كتبّؾ  ٍ كبسّبي سٍصهشُ اًدبم ثشاي فشد تحول كبّؾ ثَاػغِ

  .(13 هي دّذ كبّؾ سا فشد صًذگي كيفيت عولکشدي، ٍضعيت
دس ًْبیت، ثب تَخِ ثِ ایٌکِ هشاكض ثْذاؿتي ٍ  دسهبًي اص هْوتشیي 
ػبصهبى ّب دس یک كـَس هحؼَة هي ؿًَذ ٍ ًقؾ عوتذُ اي دس  

هعِ ایفب هي كٌٌذ ٍ ثب تَخِ ثِ ًتبیح هتضبد استقبي ػلاهت افشاد خب
ثش ثتش كيفيتت   اًدبم ؿذُ، ؿٌبػبیي فبكتَس ّبي هت  پظٍّؾ ّبي 

صًذگي كبسي كبسكٌبى هشاكض ثْذاؿتي ٍ اقذاهبت دس ایي حَصُ ّتب  
هي تَاًذ هَخت افضایؾ عولکشد ٍ ثْشُ ٍسي كبسكٌبى ؿتَد. لتزا   

خصيتي پظٍّؾ حبضش ثب ّذف ثشسػي استجبط پٌح عبهل ثضسگ ؿ
ٍ خؼتیي ثب كيفيت صًذگي كتبسي دس كبسكٌتبى هشاكتض ثْذاؿتت     

 اًدبم گشدیذ.

 رٍش بررسی

 .پظٍّؾ حبضش دس چْبسچَة یک عشح ّوجؼتیي اًدتبم گشدیتذ  
ي آهبسي ایي پظٍّؾ كبسكٌبى ؿتبغل دس هشاكتض ثْذاؿتتي    خبهعِ

 50ًفتش    196تعتذاد   ثَدًتذ.  92دسهبًي ؿْشػتبى تبلؾ دس ػبل 
كبسكٌبى ثِ صتَست تصتبدفي دس ایتي پتظٍّؾ     صى( اص 146هشد ٍ 

، هقيتبع كيفيتت   ّبصهَدًيآؿشكت كشدًذ. پغ اص خلت هـبسكت 
، هقيبع ٍیظگي ّبي ؿخصيتي ًئَ ٍ هقيبع صًذگي كبسي ٍالتَى

خؼتیي چبلذس دس هَسد كبسكٌبى دسهشاكض ثْذاؿتي دسهبًي ثِ اختشا  
 دسآهذ.اثضاس خوع آٍسي دادُ ّب دس ایي پظٍّؾ ؿبهل:

ایتي پشػـتٌبهِ كتِ ثتش      پشػـٌبهِ كيفيت صًذگي كتبسي:  -الف 
( ػتتبختِ ٍ تَػتتظ پظٍّـتتیشاى 14اػتبع ه لفتتِ ّتتبي ٍالتتتَى  

، ثبكوي تغييشات ثشاي كبسكٌتبى هشاكتض   ػتثؼيبسي اػتفبدُ ؿذُ ا
ثْذاؿتي ثبصًَیؼي ؿذُ اػت. ایي پشػـٌبهِ ؿبهل هَاسد پشداخت 

ثْذاؿتتي  ایوتي ٍ   ، هحتيظ كتبس  (5تب 1بفي  ػَالات هٌصفبًِ ٍ ك
 9ذ ٍ اهٌيت هتذاٍم  ػتَالات   ، تأهيي فشصت سؿ( 8تب 6 ػَالات 

، ٍاثؼتتیي  (17تتب   12ایي دس ػتبصهبى  ػتَالات   ، قبًَى گش(11تب
ضتبي كلتي صًتذگي    ، ف(20تب 18بعي صًذگي كبسي  ػَالات اختو

 26اًؼدبم اختوبعي  ػَالات   ، یکپبسچیي ٍ(25تب  21 ػَالات 
( اػتت. ایتي    32تتب   30ًي  ػَالات ( ٍتَػعِ قبثليتْبي اًؼب29تب

 ثب گَیِ اػت ٍ ثِ گًَِ اي تفکيکي ٍ 32پشػـٌبهِ دس ثش گيشًذُ 
،كيفيتت صًتذگي كتبسي سا    فبدُ اص هقيبع پٌح دسخِ اي ليکشتاػت

 α;926/0هَسد ػتٌدؾ قتشاس هتي دّتذ.پبیبیي ایتي پشػـتٌبهِ       

دس پظٍّؾ حبضش ًيض ضشیت آلفتبي كشًٍجتب    . گضاسؽ ؿذُ اػت

چبلتتذس ٍ  هقيتتبع خؼتتتیي چبلتتذس: -ة ػتتت آهتتذ.ثتتِ د 73/0
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ػئَالي سا ػبختٌذ كِ علائن  14( یک اثضاس كَتبُ 15ٍ16ّوکبساى 
ؿتَد علاهتت ؿتبخص     رٌّي ٍ خؼوي خؼتیي سا كِ تصَس هتي 
ًوبیتذ. ایتي    گيتشي هتي   ثشاي ػٌذسم خؼتیي هضهي ثبؿتذ، اًتذاصُ  

پشػـٌبهِ یک اثضاس خَدػٌدي اػت ٍ تَػظ ختَد فتشد تکويتل    
هقيبع خؼتیي چبلذس اخيشاً دس هغبلعبت پيبهذ دسهتبى دس  ؿَد.  هي

؛ 1997ثيوبساى هجتلا ثِ ًـبًیبى خؼتیي هضهي دیل ٍ ّوکتبساى، 
ِ     1997ٍ ٍایت ٍ فَلچش،  اي  ( اػتتفبدُ ؿتذُ اػتت. تحليتل ه لفت

اصلي دٍ عبهل خؼتیي خؼتوي ٍ خؼتتیي رٌّتي( سا هـتخص     
ال ثشاي خؼتتیي  ػ ال ثشاي خؼتیي خؼوي ٍ ؿؾ ػ  8كشد. 

رٌّي اػت. ّوچٌيي چْبس ه لفِ  دس ایي هقيبع هـتخص ؿتذُ   
اػتتقبهت ٍ   ،آلَدگي خَاة ،اػت كِ عجبستٌذ اص: هـکلات ؿٌبختي
اعتجبس ٍ پبیتبیي ایتي هقيتبع     .ًيشٍهٌذي ،فقذاى اًیيضؽ ٍ علاقِ

بي پضؿتکي ثشسػتي   ّت  چبلذس ٍ ّوکبساى دس ثخؾ هشاقجت ظتَػ
ع ؿتذت  شیت ّوجؼتتیي ایتي هقيتبع ثتب هقيتب     ضت ؿذُ اػت. 

ًفتش( ٍ   60( ثش سٍي داًـتدَیبى   17خؼتیي كشٍح ٍ ّوکبساى  
(. p > 01/0ثبؿتذ    هي 69/0ٍ  61/0ًفش( ثِ تشتيت  34پشػتبساى  

گضاسؽ  89/0چبلذس ٍ ّوکبساى  ضشیت ّوؼبًي دسًٍي هقيبع سا 
ًوَدًذ. دس پظٍّؾ حبضش ًيض ضشیت آلفتبي كشًٍجتب  ًوتشُ كتل     

 ثِ دػت آهذ.  80/0خؼتیي 
پشػـٌبهِ ؿخصيتي ًئَ كتِ   عبهل ؿخصيتي ًئَ: 5ـٌبهِ پشػ-ج

ػتَال   60( تٌظين ؿذ داساي 18ٍ19ٍ هک كشي     تَػظ كَػتب
 5تتب   1دسخِ اي ليکتشت اص   5ّب ثش اػبع هقيبع اػت كِ پبػخ
عبهل ثضسگ ؿخصيتي ًظيتش   5ؿًَذ. ایي هقيبع ًوشُ گزاسي هي

ٍ ثبٍختذاى  گشایي، گـَدگي، هَافت  ثتَدى   سًدَسي ، ثشٍى سٍاى
 ػَال ّؼتتٌذ.   12ػٌدذ. ّش یک اص ایي عَاهل داساي ثَدى سا هي

حتبكي اص   NEo-FFIًتبیح چٌذیي هغبلعِ دس هَسد اعتجبس ٍ سٍایي 
، ّوؼبًي دسًٍي خَثي  NEo-FFIآى اػت كِ صیش هقيبع ّبي 

( 20دس ایتتشاى تَػتتظ گشٍػتتي    NEO-FFIداسًتذٍ پشػـتتٌبهِ  
ي پشػـتٌبهِ ثتب اػتتفبدُ اص سٍؽ    ٌّدبسیبثي ؿذُ اػت. اعتجبس ایت 

هتبُ ثتِ    3ًفش اص داًـدَیبى ثِ فبصلِ  208آصهَى هدذد دس هَسد 
ثتتتتتشاي عٌتتتتتَاى  79/0، 79/0، 80/0، 75/0، 83/0تشتيتتتتتت 

C,A,O,E,N     ثِ دػت آهذُ اػت دس صهيٌِ سٍایتي ّوضهتبى ایتي
هِ چٌذ پشػـٌبهِ ٍ پشػـٌبهِ ًـبًیش سیخت هبیشص ثشیکض، پشػـٌب

، پشػـتٌبهِ تدذیتذ ًظتش ؿتذُ     ي هيٌتِ ػتَتب  خٌجِ اي ؿخصتيت 
، فْشػتت سگتِ ّتب ٍ    ، ثشسػي هضاج  گيلفتَسد ٍ صاكتشهي  كبليفشًيب

 (.21هقيبع سگِ ثيي فشدي ساثغِ ثبلایي گضاسؽ ؿذُ اػت 

  یافتِ ّا

ي آهبسي ایي پظٍّؾ كبسكٌبى ؿتبغل دس هشاكتض ثْذاؿتتي    خبهعِ
 50ش  ًفت  196تعتذاد   ثَدًتذ.  92دسهبًي ؿْشػتبى تبلؾ دس ػبل 

صى( اصكبسكٌبى ثِ صتَست تصتبدفي دس ایتي پتظٍّؾ      146هشد ٍ 
تفبدُ اص آهبس تَصيفي ٍ ٍ دادُ ّب ثصَست صیش ٍ ثب اػ ؿشكت كشدًذ

ثيـتتتشیي ٍ 1. دس ختتذٍل اػتتتٌجبعي، هتتَسد ثشسػتتي قتتشاس گشفتتت
 كوتشیي هيبًیيي هتغيش ّب هـخص ؿذُ اػت.

خصیتی، خستگی ٍ ّای ابعاد ضهیاًگیي ٍ اًحراف هعیار ًورُ :(1)جذٍل

 کیفیت زًذگی کاری

 اًحراف هعیار هیاًگیي هتغیرّا

اثعبد ؿخصيتي   سٍاى 
 سًدَسي

25/21 15/4 

 33/5 95/19 ثشٍى گشایي

 44/3 53/20 گـَدگي

 35/4 45/20 هَاف  ثَدى

 62/4 96/19 ثبٍخذاى ثَدى

 45/8 86/28 خؼتیي

 19/5 12/11 خؼتیي رٌّي

 57/4 74/15 خؼتیي خؼوي

 36/19 58/76 يفيت صًذگي كبسيك

 

 

 ابعاد ضخصیتی، خستگی ٍ کیفیت زًذگی کاریضرایب ّوبستگی پیرسَى بیي ًورُ  :(2)جذٍل

 9 8 7 6 5 4 3 2 1 هتغیرّا

         1 سٍاى سًدَسي-1
 ثشٍى گشایي-2

**295/0 1 8       
       1 -032/0 -01/0 گـَدگي-3
 هَاف  ثَدى-4

**398/0 
**318/0 157/0 1      

 ثبٍخذاى ثَدى-5
*220/0 

**269/0 
**317/0 

**257/0 1     
 خؼتیي-6

*222/0 
**317/0 007/0 

**477/0 16/0 1    
 خؼتیي رٌّي-7

*214/0 
**246/0 051/0 

**414/0 
*206/0 

**883/0 1   
 308/0** 168/0 خؼتیي خؼوي-8

**045/0- 
**412/0 061/0 

**846/0 
**497/0 1  

 گي كبسيكيفيت صًذ-9
*235/0 01/0- 021/0- 

*213/0 157/0- 
**26/0- 

**238/0- 
*214/0- 1 

01/0**p<05/0*p< 
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ي اثعبد ؿخصتيتي ٍ خؼتتیي ثتب    ثِ هٌظَس تعييي ساثغِ ثيي ًوشُ
كيفيت صًتذگي كتبسي اص آصهتَى هعٌتبداسي ّوجؼتتیي پيشػتَى       

اسائِ ؿذُ اػت. یبفتِ ّبي فَ   2اػتفبدُ ؿذ كِ ًتبیح دس خذٍل 
                  اثعتتتتبد ؿخصتتتتيتي سٍاى سًدتتتتَسي ثتتتتب بى داد كتتتتِ ًـتتتت

 05/0 p<،235/0;r  05/0( ٍ اًعغتتتبف پتتتزیشثَدى ثتتتب p< 

،213/0;r     ّوجؼتیي هثجت هعٌبداسي ثتب كيفيتت صًتذگي كتبسي )
   ًـبى دادًذ. ثتيي ًوتشُ كتل خؼتتیي ٍ كيفيتت صًتذگي كتبسي       

 01/0  p<،26/0-;r) ِدػتت   ًيض ّوجؼتیي هٌفي ٍ هعٌبداسي ث

( ٍ p< ، 238/0-;r 01/0آهذ. هيضاى ّوجؼتیي خؼتیي رٌّتي   

( ثب كيفيت صًذگي كتبسي  p< ،214/0-;r 01/0خؼتیي خؼوي  
هثجت ٍ هعٌبداس ثِ دػت آهذ. ػپغ ثشاي تعييي ػْن ّش یتک اص  
اثعبد ؿخصيتي ٍ خؼتیي دس تجييي ٍاسیبًغ كيفيت صًذگي كبسي، 

ثتيي ٍ كيفيتت   پتيؾ اثعبد ؿخصيتي ٍ خؼتیي ثِ عٌتَاى هتغيتش   
دس هعبدلِ سگشػيَى گتبم ثتِ    صًذگي كبسي ثِ عٌَاى هتغيش هلاک

 ( تحليل ؿذًذ.3ؿوبسُ گبم خذٍل
 

 

 بیي ابعاد ضخصیتی ٍ خستگی(: تحلیل رگرسیَى ًورات هتغیر هلاك براساس ًورات هتغیرّای پیص3جذٍل)

 T )بتا( B β سطح هعٌاداری R R2 F هتغیرّا ّا گام
 615/2 26/0 597/0 01/0 838/6 068/0 260/0 خؼتیي 1

 
2 

 خؼتیي
 اًعغبف پزیشي

 

374/0 12/0 385/6 003/0 686/0 299/0 033/3 

      882/0- 232/0- 355/2- 

3 

 خؼتیي
 اًعغبف پزیشي
 سٍاى سًدَسي

425/0 181/0 769/6 001/0 577/0 252/0 586/2 

      123/1- 296/0- 995/2- 

      214/1 260/0 607/2 

 
دس گتبم اٍل تحليتل سگشػتيَى گتبم ثتِ گتبم اثعتبد ؿخصتيتي ٍ         
خؼتیي ثتش كيفيتت صًتذگي كتبسي، هتغيتش خؼتتیي ٍاسد هتذل        
سگشػيَى ؿذ. ًتيدِ تحليل سگشػيَى ًـتبى داد كتِ اثتش هتغيتش     

( p ،838/8;F<01/0خؼتیي ثش كيفيت صًذگي كبسي هعٌبداسثَد  

R;068/0دسصتذ    6ٍ ایي هتغيتش  
كتبسي سا   ( اص كيفيتت صًتذگي  2

كٌذ. دس گتبم دٍم هتغيتش اًعغتبف پتزیشثَدى ٍاسد هتذل      تجييي هي
سگشػيَى ؿذ كِ ًتبیح ًـبى داد اثش ایي هتغيش ثش كيفيتت صًتذگي   

(. ضشیت تعيتيي هتغيتش   p،385/6;F<005/0كبسي هعٌبداس اػت  

R ;12/0دسصذ   12ثبٍخذاى ثَدى 
( ثَد ٍ هيضاى ًوَ آى پغ اص 2

دسصذ اص هتغيتش كيفيتت    6ثبؿذ. ثٌبثشایي هي 06/0ٍسٍد هتغيش دٍم 
صًذگي كبسي تَػظ هتغيش اًعغبف پزیشثَدى پيؾ ثيٌي هتي ؿتَد   
.دس گبم ػَم سٍاى سًدَسي ٍاسد هعبدلِ سگشػيَى ؿتذ ٍ تتبثيش آى   

  >f=769/6ٍ001/0p    (ثش كيفيتت صًتذگي كتبسي هعٌتبداس ثتَد     
يتيي  دسصذ اص هتغيش كيفيت صًتذگي كتبسي سا تج  6(.ٍایي هتغيش ًيض 

يلِ دسصذ كيفيت صًذگي كتبسي ثتِ ٍػت    18ًوَد .ثِ عجبستي دییش 
ى ٍ سٍاى ، اًعغتبف پتزیش ثتَد   تشكيت خغي اص ػِ هتغيش خؼتتیي 

هٌتذسج دس   β . ثتب تَختِ ثتِ ضتشایت    سًدَسي پيؾ ثيٌي هي ؿَد
 هعلَم هي ؿتَد كتِ هتغيتش ّتبي پتيؾ ثتيي خؼتتیي        3خذٍل 

252/0(β=،   296/0  اًعغبف پتزیش ثتَدى(β=-  سًدتَسي  ٍ سٍاى 

260/0(β=   گي كتبسي سا تجيتيي   ثِ ؿکل هعٌبداسي  كيفيت صًتذ
 .كٌذ هي
 

 بحث ٍ ًتیجِ گیری

پظٍّؾ حبضش ثب ّذف تعييي استجبط ثيي  ٍیظگي ّبي ؿخصتيتي  
ٍ احؼبع خؼتیي ثب كيفيتت صًتذگي كتبسي دس كبسكٌتبى هشاكتض      
ثْذاؿتي دسهتبًي ؿْشػتتبى تتبلؾ اًدتبم گشفتت. اٍلتيي یبفتتِ        

اثعبد ؿخصتيتي سٍاى سًدتَسي ٍ اًعغتبف     د كِ پظٍّؾ ًـبى دا
پزیشثَدى، ّوجؼتیي هثجت هعٌبداسي ثب كيفيت صًذگي كبسي داسًذ 

(  24كِ ایي یبفتِ ّوؼَ ثب ًتبیح پظٍّؾ كَؿيک ٍ ػيٌگ تبًک 
ٍ هک كشي ثيتبى   ( هي ثبؿذ. كَػتب8ٍ ًصش اصفْبًي ٍ اعتوبدي 

ثتَدى هتي    ذاىكشدُ اًذ كِ اثعبد ؿخصيتي دلپزیش ثتَدى ٍ ثبٍخت  
دس تدتبسة هثجتت ثيـتتش دس هَقعيتت ّتبي      تَاًٌذ تؼْيل كٌٌذُ 

اختوبعي ٍ كؼت هَفقيت ثبؿٌذ كِ دس ًتيدِ آى، هيضاى احؼتبع  
( افتتضایؾ پيتتذا هتتي كٌتتذ. دس پتتظٍّؾ ثشًتتبسدٍ ٍ  18ؿتتبدكبهي 
( ًـبى دادُ ؿذ كِ ؿخصيت خصَصبً اص عشی  اثعبد 22ّوکبساى  

تي هحؼَة هي ؿَد، ایتي  ًَسٍتيؼن، یکي اص ّوجؼتِ ّبي ػلاه
خَیي، احؼتبع گٌتبُ،   ػبصُ ؿخصيتي ثب حبلات اضغشاثي، افؼشدُ

-ؿتَد. دس ٍاقتع سٍاى  قشاسي ٍ عذم ثجبت ّيدبًي هـخص هيثي

پزیشي افشاعي ٍ ًبپبیتذاسي سٍاًتي استجتبط    سًدَسي ثبلا ثب ٍاكٌؾ
ًظًتذي ٍ  ّبي پظٍّؾ اًدبم ؿتذُ ثتيي سٍاى  داسد. ثش اػبع یبفتِ

سًدَس هؼتعذ اػتفبدُ اص ساثغِ ٍخَد داسد. افشاد سٍاىعَاعف هٌفي 
هَاد هخذس ٍ اًدبم سفتبسّبي پشخغش ثشاي هقبثلِ ثب حبلات خلقتي  

ب عبعفِ هثجت ٍ هٌفتي  آصاسدٌّذُ ّؼتٌذ. اًعغبف پزیشي ثبلا ًيض ث
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ّبي ؿخصيتي ثِ عٌَاى عبهلي اػت كتِ  (. ٍیظگي14 ساثغِ داسد
بثيش قشاس هي دّذ ٍ دس پتبیيي  كيفيت صًذگي كبسي افشاد سا تحت ت

ثَدى كيفيت صًذگي كبسي افشاد،عذم سؿذ ؿخصيتي عبهل هْوي 
ؿَد. افشاد ثب كيفيت صًذگي ثبلا هي تَاًٌذ سٍاثظ ثيي هحؼَة هي

  َ دُ ٍ سضتبیت دییتشاى سا   فشدي ػبلن تش ٍ هَف  تشي ثشقتشاس ًوت
 (.  8 خلت ًوبیٌذ

شُ كتل  ًتبیح  پظٍّؾ حبضش ّن چٌتيي ًـتبى داد كتِ ثتيي ًوت     
خؼتیي ٍ كيفيت صًذگي كبسي ّوجؼتیي هٌفي ٍ هعٌتبداسي ثتِ   
دػت آهذٍ هيضاى ّوجؼتیي ثيي خؼتتیي رٌّتي  ٍ خؼتوي ثتب     

یبفتِ ثتب پتظٍّؾ    كيفيت صًذگي كبسي هٌفي ٍ هعٌبداس ثَدكِ ایي
 .(هغبثقت  داسد12ثب  ٍ ّوکبساى  ٍ هشكل (11 تيلفش ٍ ّوکبساى

َؿبیٌذ هٌتتح اص  بػبت ًبخخؼتیي یعٌي اًؼبى هدجَس ثبؿذ ثب احؼ
ثتِ   ثتذخلقي،  ایشادگيشي، ثذثيٌي، ،پشیـبًي ،آى ّوچَى عصجبًيت

عجيعتب ایي  (.10 شدى ٍ ػبیش هتغيش ّب ػبصگبس گشددػبدگي گشیِ ك
افؼشدگي ٍ اضغشاة ٍ اػتشع سا ثِ دًجبل خَاّذ داؿت ٍ  تدشثِ،

ش اگت  كيفيت صًذگي كبسي افشاد سا ًيض تحت تتبثيشقشاس خَاّتذ داد.  
آى ّتب كتبّؾ    ، تَاى فيضیکيافشاد احؼبع خؼتیي داؿتِ ثبؿٌذ

لِ ػجت ظْتَس علائتن هٌفتي ًظيتش عتذم      خَاّذ یبفت ٍ ایي هؼأ
ایفبي ًقؾ خَد ٍ دس ًْبیتت كتبّؾ كيفيتت     تَاًبیي ثِ ٍیظُ دس

ثيش عَاسض پيـتش ًيض ثشخي هغبلعبت ثِ تأ صًذگي كبسي هي گشدد.
تجييي عوتذُ دییتش      (.15 ؼتیي ثش سٍي اؿتغبل ارعبى ًوَدًذخ

ثشاي ایي یبفتِ هي تَاى ثِ اثش گزاسي خؼتیي ثش الیَّبي كبسي 

ٍ تَاًبیي توشكض كشدى هشتجظ ثبؿذ .ّتن چٌتيي خؼتتیي ساّجتشد     
ّبي هقبثلِ اي افشاد ٍ ًيض ؿٌبخت ٍ افکتبس ٍ احؼبػتبت افتشاد سا    
تحت تبثيش قشاس هي دّذ ثٌبثشایي ثذػت آٍسدى چٌتيي ًتيدتِ اي   

ظبس ًيؼت چتشا كتِ صهتبًي كتِ یتک فتشد دس پيیيتشي        دٍس اص اًت
اّذافؾ احؼبع دسهبًذگي كٌذ غبلجب اًتظبس ؿکؼت داسد ٍ تحول 
ثؼيبس كوي دس ثشاثش تغييشات ٍ سٍیذاد ّب اص خَد  ًـبى هتي دّتذ   
كِ ایي اهش ثش عولکشد فشد تبثيش هؼتتقيوي هتي گتزاسد .افتشاد ثتب      

بم سٍیبسٍیي ثب احؼبع خؼتیي ثبلا ، دس هحيظ ّبي كبسي ٍ ٌّی
عَاهل اػتشع صا كٌتتشل ثتبلایي ثتش ؿتشایظ ٍ ٍ هَقعيتت ّتبي       

 (.23ٍ24گًَبگَى ًذاسًذ  
ل دس عولکتشد سٍصهتشُ ٍ ٍظتبیف    ثغَس كلي خؼتیي ثبعث اختتلا 

، سٍاثتظ ثتيي فتشدي ،اختوتبعي ٍ هـتکلات      توشكض رٌّي ،ؿغلي
عبعفي هي گشدد كِ دس ًْبیت كيفيت صًتذگي ٍ كيفيتت صًتذگي    

 سا هتبثش ػبختِ ٍ آى سا كبّؾ هي دّذ . كبسي افشاد

 تطکر ٍ قذرداًی 

دس پبیبى لاصم اػتت كتِ اص ّوکتبسي ؿتجکِ ثْذاؿتت ٍ دسهتبى       
ّن چٌيي اص كليتِ   ،عبلؾ تـکش ٍ قذسداًي ثِ عول آیذ ؿْشػتبى

 .ي هغبلعِ ًيض كوبل تـکش سا داسینصًبى ؿشكت كٌٌذُ دس ای
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