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معلم یکی از عوامل کلیدي براي ایجاد موفقیت مطلوب در تحقق اهداف آموزشی می باشد و خصوصیات وي موجـب  :زمینه و هدف
ري تسهیل فرآیند آموزش می گردد. این مطالعه با هدف تبیین مشخصات استاد خوب از دیدگاه اساتید و دانشجویان دانشـکده پرسـتا  

مامایی آمل انجام شد.
که در آن بیست و دو نفر از اساتید و دانشجویان دانشکده پرستاري مامایی آمل بـا  استپژوهش حاضر از نوع کیفیبررسی:روش

مصاحبه نیمه ساختار یافته مورد مصاحبه قرار گرفتند. داده ها با روش تحلیل محتوي کیفی قراردادي به طور همزمان تحلیل شد.
 ـ"شخصیت فردي"و "دانش پژوهی"درون مایه هاي پدیدار شده در این مطالعه شامل ها:تهیاف "دانـش پژوهـی  "ات بود. زیر طبق

شامل "شخصیت فردي"طبقات و زیر "قدرت انتقال، علاقمندي به تدریس، سنجش و ارزیابی و روش تدریس،تسلط علمی"شامل 
بود."ظاهريوضعیتخصوصیات فردي، اعتماد به نفس و "

توان علمی و تسـلط اسـتاد در درس مـورد نظـر و هـم چنـین خصوصـیات        کهبا توجه به نتایج مشخص شدنتیجه گیري:بحث و 
ت علمی و دانشجویان بود.ك هاي استاد خوب، توسط اعضاي هیأشخصیتی اساتید از مهترین ملا

.پرستاري، دانشجو، استاد:کلیديناگواژ

1

مقدمه

هم ترین و سازنده ترین نهـاد هـاي اجتمـاعی    دانشگاه یکی از م
)1(در هر جامعه کمک کنـد خلاقیت هات که باید به اعتلاي اس

کلیـد شـکوفا کـردن همـه توانـایی هـاي       ،و همچنین آمـوزش 
از .)2(تسرشتی می باشد که در درون هستی هر فرد نهفته اس ـ

ارکان اساسی آموزش در هر دانشـگاه اسـتاد، دانشـجو و محـیط     
می باشند بدیهی است که اختلال در هر یک از این سه آموزشی 

کوشش هـاي  .)4, 3(سبب افت کیفیت آموزش خواهد شد،رکن
تقـاي کیفیـت آمـوزش عـالی و     بسیاري در دو دهه اخیر براي ار

به هـدف هـاي نظـام هـاي دانشـگاهی در بسـیاري از       دستیابی
. از آنجایی که اسـتاد بـا روح و روان و   )5(کشور ها به عمل آمده

در صورتی که به درسـتی  .)6(احساسات فراگیران سر و کار دارد
عمل نکند و تعامل مناسب بین سـه وظیفـه دانشـگاه آمـوزش،     

از و فقـدان نظـام ارزشـیابی    تخصصیعرصه خدماتپژوهش و
نشجویان بـر نقـش معمـار علـم بـه شـدت       ادیدگاه مدرسین و د

می تواند تاثیر گذار باشد و زیان هاي جبران ناپـذیري بـر جـاي    
. در واقع عملکرد و ویژگی هاي استاد است که زمینـه  )7(بگذارد

موجب شده تا دست یابی به اهداف آموزشی را فراهم می سازد و
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ایران

. آموزش اسـاتید  )8(محققان زیادي در سراسر دنیا به آن بپردازند
مهمترین عامـل بـراي ایجـاد موفقیـت در اجـراي طـرح هـاي        

اساس مشـاهده مـداوم و آسـان    . دانشجویان بر)9(آموزشی است
شدن مطالب سخت توسط استاد در شرایط مناسب، به یـادگیري  

.  )10(عمیق دست می یابند
امروزه این باور غلط وجود دارد که هـر فـرد   ،با همه این تفاسیر

میشـه  در حالی که چنین ادعـایی ه ؛معلم تصور می شود،عالمی
صادق نیست و بسیاري از افراد متخصص و خبره نمی تواننـد در  

. پـس ارزشـیابی   )11(هنر تدریس موفقیت چندانی کسـب کننـد  
جهت تعیین میزان موفقیت اساتید در رسیدن به اهداف آموزشی 

رشته هاي علوم پزشکی به می باشد و از طرف دیگر آموزش در
ولیت دانـش آموختگـان در برابـر جـان انسـان هـا از       دلیل مسؤ

لذا یـک اسـتاد   ؛)12(استاهمیت و حساسیت ویژه اي برخوردار 
خوب باید داراي ویژگی هاي متعددي باشد تا قـادر بـه افـزایش    
اعتبار و شهرت یک موسسه آموزشی گردد در صورتی که داشتن 

،بنـابراین ؛)7(همه ویژگی ها براي یک استاد امکان پذیر نیسـت 
د تعیـین و جمـع آوري   بهتر است که معیار ها توسط خـود اسـتا  

. )11(گردد تا بتواند بـه نقـاط قـوت و ضـعف خـویش پـی ببـرد       
مهمترین شاخص هاي استاد مطلـوب  کهمظلومی بیان می کند

احترام به دانشجو، تسـلط بـه   :از نظر دانشجویان عبارت است از
موضوع درسی، داشتن طرح درس، داشـتن اعتقـادات مـذهبی و    

قربـانی و همکـاران ویژگـی یـک اسـتاد      . اما )13(رعایت عدالت
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خوب را در قالب چهار حیطه شخصیت فـردي، پژوهشـی، روش   
. )11(تدریس و حیطه توانایی در برقراري ارتباط بررسی کرده اند

تغییراتی که در کوریکولـوم رشـته علـوم پزشـکی ایجـاد شـده،       
ضــرورت توســعه اســتانداردهاي آمــوزش مطلــوب را در ســطح  

،. از طرفــی دیگــر)15, 14(گســترده و بــین المللــی مــی طلبــد
اعضاي هیـات  يبیان می کند اگرچه معیار اصلی ارتقا1ویتکامب

علمی در دانشکده ها پژوهش است اما این معیار عامـل خطـري   
و پیشی گرفتن امر پژوهش بر )16(براي حیطه آموزش می شود

آموزش خطري جدي براي سیستم هاي آموزشی محسـوب مـی   
 ـ  ،)17(شود ود مربـی بـالینی کارآمـد در    هم چنـین نقـص و کمب

کارآموزي به عنوان یکی دیگـر از چـالش هـا آمـوزش پزشـکی      
.  )10(است

مطالعـه پیرامـون ویژگـی    68و همکاران پس از مرور 2ساتکین
گزارش کردند2006الی 1904هاي استاد نمونه بین سال هاي 

در صـورتی کـه   )17(اناداستمطالعه از کشور آمریکا و ک61که
هیچ مطالعه اي از کشورهاي آسیایی طی ایـن سـال هـا انجـام     

ــی   )18(نشــده اســت ــات کم ــه مطالع ــه اینک ــه ب ــال باتوج .  ح
،ویژگی هاي متفاوتی را براي یک استاد خـوب ارائـه داده اسـت   

تلاش براي یافتن ویژگی هاي مشترك ادامه دارد و بایـد بـراي   
حیطـه هـاي مختلفـی را بـا توجـه بـه       ،تعیین شایستگی اساتید

لذا این مطالعه به منظور ؛)19(جستجو کرد،نقش هایی که دارند
تببـین تجــارب اعضــاي هیــات علمــی و دانشــجویان دانشــکده  
پرستاري و مامایی آمل و کشف ویژگی هاي استاد نمونه در سال 

انجام شد.1391

روش بررسی

با توجه به هدف این مطالعه که روشن کردن ویژگی استاد نمونه 
سـت، از روش  از دیدگاه مربیان و دانشـجویان پرسـتاري بـوده ا   

تحقیق کیفی با رویکرد تحلیل محتواي قرار دادي استفاده شـد.  
ــه   ــن مطالع ــدگان در ای دانشــجوي کارشناســی 12شــرکت کنن

مربی بالینی (عضـو هیـات علمـی و غیـر هیـات      10پرستاري و 
 ـ صـورت  ه علمی) بودند که پس از اخذ رضایت آگاهانه از آنان، ب

دانشـجویان حـداقل دو   کهطوريه هدفمند وارد مطالعه شدند. ب
سال تحصیلی را سپري کرده و مربیان حـداقل دو سـال سـابقه    

نفـر) و  7آموزش و داراي مـدرك تحصـیلی کارشناسـی ارشـد (    
نفـر) بودنـد. بـراي جمـع آوري و تولیـد داده هـا،        3کارشناسی (

 ـ ه مشارکت کنندگان مورد مصاحبه به روش گفتگوي دو طرفه ب
رفتند. مـدت مصـاحبه بـا مربیـان     صورت نیمه ساختارمند قرار گ

دقیقـه بـوده اسـت.    30دقیقه و دانشجویان در حـدود  45حدود 
مصاحبه ها از دانشجویان شروع  گردید و تا زمان اشباع داده هـا  

1.Whitcombe
2. Sutkin

که از مصاحبه بیستم اطلاعات جدیـدتري  طوريه ادامه یافت. ب
نسبت به داده هاي موجود به دست نیامد. براي انجـام مصـاحبه   

هـدف پـژوهش بـه مشـارکت کننـده توضـیح داده شــد و       ابتـدا  
 ـ    ی رونـد مصـاحبه را هـدایت    پژوهشگر با ارائـه یـک سـوال کلَ

می نمود و از مشارکت کنندگان می خواست تـا ضـمن توصـیف    
رابطه بـا  یک استاد نمونه به توصیف تجربیات و ادراکات خود در

ــد.    ــه بپردازن ــتاد نمون ــوي    اس ــا از س ــخ ه ــه پاس ــس از ارائ پ
و 3اکتشـافی مشارکت کنندگان، مصاحبه کننده با ارائه سـوالات  

عمق دهنده مثل منظورتان از این مطلب چیست؟ چه احساسـی  
این استاد مطلـوب و مـورد نظـر    در این رابطه داشتید؟ چرا رفتار

شما بود؟ چه انتظاري از استاد خودتان در این رابطه داشـتید؟ یـا   
را در آموزش دانشجویان اجرا می کنیـد؟  چرا این رفتار یا برنامه 

متن مصاحبه ضبط شده را ادامه داده و هدایت می کرد. مصاحبه
و در همان روز کلمه به کلمه روي کاغذ پیاده و تایـپ گردیـد و   
به عنوان داده اصلی تحقیق، مورد اسـتفاده قـرار گرفـت. جمـع     
آوري و تحلیل داده ها به صورت همزمان و مسـتمر و بـا روش   

.)21, 20(تحلیل محتواي قرار دادي  انجام گرفت
وگشـته کدگـذاري ومـرور ،شـده تایپهايمصاحبهکهاهآنگ

کـه شـده استخراجکدهاي. پذیرفتانجامبعديمصاحبهسپس
مشـارکت هـاي گفتـه ازحاصـل مهمعباراتمعنايحقیقتدر

تناسبوتشابهبراساسبود،آنانتجربیاتازمنبعثوکنندگان
مقایسـه بـا و. شـدند دادهقـرار طبقـه یـا دستهیکدرموضوع
تـر انتزاعـی هـاي مقولـه وهـا مایهدرونطبقاتزیروطبقات

کــدهايوهــادادهصــحتتاییــد. بــراي)21(گردیــداسـتخراج 
شـونده مصـاحبه بـه مصاحبههرهاولیکدگذاريشده،استخراج
اصـلاح یـا شـده شناختهمعتبرتایید،صورتدروشدبرگردانده

هـا مصاحبهتماممتنکدها،اعتبارافزایشمنظوربه. گردیدمی
. قرارگرفتبینیبازموردپژوهشگرهمکارتوسططبقاتلیستو

درشـده اسـتخراج طبقـات ،گروهـی جلسـه یکطینهایتدر
بـه توجـه بـا وشددادهقرارعلمیتهیأاعضايازفرن5اختیار

انتخــابالبتــه. گرفـت قــرارییــدتأمـورد تفاســیرآنانونظـرات 
فـومر مختـل هـاي ترمدانشجویانواریانسحداکثرباهانمونه
دادهاعتبـار تـا شـد سـبب متفـاوت گروههـاي وهابخشبیان

.یابدافزایش
مشـارکت یـت گردیـد و  در این پـژوهش رعا اخلاقیملاحظات
آگاهیبا(یعنیآگاهانهرضایتباوداوطلبانهصورتبهکنندگان

اطمینـان آنـان بـه ونمودنـد شرکتمطالعهدرمطالعه)هدفاز
.بودخواهدمحرمانهآنانهايدادهوتجاربشدکهداده

3.Probing



3سیدحمید شریف نیا و  همکاران / 92/تابستان 1/ شماره 2دوره 

هایافته

سـال  10اکثر شرکت کنندگان مونث بودنـد و مربیـان بـیش از    
ت علمی و تدریس در دانشگاه داشتند و میانگین سنی سابقه هیا

سال بود. 22/39±33/7آنها
ه بـا مشـارکت   دنبال آنالیز داده هاي به دست آمده از مصـاحب ه ب

کد اولیه اسـتخراج گردیـد و   92در عرصه، کنندگان و یادداشتها
کــد حاصــل گردیــد. 40پــس از ادغــام و هــم پوشــانی کــدها، 

این کدها منجر به شـکل گیـري دو درون   طبقه بندي و تحلیل
مایه به عنوان عناصر اصلی، براي استاد نمونـه شـد. ایـن درون    

. ایـن  "ت فـردي شخصی"و "دانش پژوهی"مایه ها عبارتند از: 
اصلی مفهوم استاد نمونه را تشکیل دادند. دو درون مایه، اجزاي

ر بر اساس درك و تجارب دانشجویان و مربیان شرکت کننـده  د 
ــه،   ــن مطالع ــه "ای ــتاد نمون ــر   "اس ــه عناص ــت ک ــتادي اس اس

را توام و در تعامل با هـم،  "شخصیت فردي"و "دانش پژوهی"
کار ببرد.ه در عرصه آموزشی دارا بوده و ب

تم دانش پژوهی یکی از توصیفات مشـترك اسـتخراج شـده در    
ن در میان تمام دانشجویان و مربیان بود. تمـام شـرکت کننـدگا   

این مطالعه تسلط استاد در درس مورد تدریس را به عنوان یکـی  
از خصوصیت هاي استاد نمونه بیان کردند. آنها تسـلط علمـی و   
انتقال دانش به دانشجویان را مبناي فلسفی و ماهیـت دانشـگاه   

می دانستند.
دانش پژوهی

سـطح  کدهاي مربوط به این درون مایه به توانایی مربی در ارائه 
د. همـه دانشـجویان و مربیـان،    ی و علم افزایـی دلالـت دار  علم

استادي با سطح پایین علمی را منبع اصلی بی انگیزشی و توسعه 
علمی محیط آموزشی می دانستند. کدهاي مربوط به ایـن درون  
مایه شامل تسلط علمی و قدرت انتقال، علاقمندي بـه تـدریس،   

سنجش و ارزیابی و روش تدریس است.
بیان می گوید:یکی از مر

معلمی است که معیارهاي کمی و کیفی معلمـی را  ،استاد نمونه"
از سـطح علمـی   مـثلاً بین اساتید هم رده اش داشـته باشـد؛  در 

توانایی کار بالینی معیارهاي مهـم بـراي   ،مناسبی برخوردار باشد
یک استاد نمونه است و باید توانایی بیان مفاهیم مهم را چـه در  

ببینید وقتی "3مربی"ري چه بالینی داشته باشدمحیط آموزش تئو
جهان به دهکده اي کوچک تبدیل شده است و دسترسی بـه آن  
از طریق شبکه هاي تحت وب به سادگی امکان پذیر اسـت، در  
صورتی کـه اسـتاد از نظـر علمـی بـه روز نباشـد و نیـاز علمـی         
دانشجواش را برآورده نکند، دانشجو به سادگی نیاز هاي آموزشی 

5مربی "دست بیاورده اش را می تواند از همین طریق ب
اگر استادي دائم مطالب گذشته اش را تکرار کند و به جـزوات  "

ــد و نیازهــاي   ــه کن ــده گذشــته اش تکی تکــراري و خســته کنن

کم کم جایگـاه علمـی اش را   ؛دانشجویش را نتواند برآورده کند
1دانشجوي"بین دانشجویان از دست می دهد

ن همگی معتقد بودند بی انگیزگی استاد مهمترین علت دانشجویا
بی انگیزگی دانشجو و عدم تمایل به تلاش بیشتر براي ارتقـاي  

تحصیلی آنهاست.
و هلی به افـزایش سـطح علمـی خـودش نـدار     استادي که تمای"

افزایش سطح علمی براش یک کار بیهوده اسـت، دانشـجوهاش   
افی بـراي اهمیـت   هم مثل اون می شن. ما که تجربه و علم ک ـ

وقتی مـی بینـیم اسـتادمون میـاد کـلاس      .ادامه تحصیلو نداریم
روي پاورپوینـت هـاي   همون مطالبیو مـی گـه کـه هـر تـرم از     

دانشجوي "در دانشجو انگیزه اي ایجاد نمی شهتکراریش گفته؛
بـه  ،استاد مثل یک ژنراتور است. با هر سرعتی کـه بچرخـد  "3

وان در دانشجو می کند. دانشجویان همان اندازه تولید انرژي و ت
اساتید خود را مورد بررسی قرار می دهند و در ضـمیر ناخودآگـاه   
آنها را الگوي رفتاري و علمی خود می کنند. در حقیقت یک نوع 
انتقال انرژي است. اگر دانشجویان اساتید خود را بی انگیزه و بی 

ذارد و آنهـا  قطعاً روي آنها تاثیر می گ؛هدف در کسب علم ببینند
شـرکت کننـدگان   7مربی"را هم بی انگیزه و بی هدف می کند

معتقد بودند که نحوه ارزیابی و ارزشیابی اسـتاد یکـی از عوامـل    
مهم در شناخت توان علمی استاد است. 

،بعضی از اساتید بـراي اینکـه نقـص علمـی خـود را بپوشـانند      "
نـد. نمـره   آزمون هاي سخت و غیر استاندارد از دانشجو مـی گیر 

کسی که در طول ترم درس خوانده و کسی که به تفریح گذرانده 
یکـی از توانـایی هـایی کـه بایـد      "5دانشـجوي "یکی می شود

استادان داشته باشند و جزیی از هنر معلمی به حسـاب مـی آیـد    
این است که بتوانند با برگزاري آزمون مناسب و ارزیابی شایسته 

یت جدا کنند. دانشجویان به این دانشجوي با کفایت را از بی کفا
موضوع بسیار اهمیت می دهند که بدانند استاد بـراي تلاششـان   
ارزش قائل است و بین آنها بـا کسـانی کـه درس کمتـري مـی      

4مربی "تفاوت قائل است،خوانند
ــدگان  ــدریس شــرکت کنن ــیوه ت ــبک و ش ــر از راس ــی دیگ یک

اهمیـت سـبک   در واقـع کردنـد. ویژگی هاي استاد نمونه بیـان  
تدریس و قدرت انتقال مطالب علمی به عنوان تنه اصلی ویژگی 

. ذکر گردیداستاد نمونه 
به نظر من در اختیار قرار دادن علم بـه دانشـجو بـدین معنـی     "

بلکه باید بتواند دانشـجو  ؛نیست که بتواند سخنران مناسبی باشد
راهم فاورا به سمتی سوق دهد که یاد گیري هاي جدید را براي 

یکی از مشکلاتی کـه دانشـجویان در برخـورد بـا     "8مربی"کند
بیشـتر دروس جدید با آن مواجه هستند سبک یادگیري آنهاست. 

. نـد بگیرچطور بعضـی از درس هـا را یـاد   نددانشجویان نمی دان
مثلاً بعضی از درس هاي که نیاز به سطح درك بـالاتري دارنـد   

یکـی از اسـاتید مـا    با درس هایی که فقط حفظ کردنی هستند.
ش طوري است کـه  آموزد؛ شیوه بیانوقتی که درسی را به ما می 
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انگار بارها و بارها این درس بـه مـا داده شـد. بـه سـادگی یـاد       
اما بعضی دیگر از اساتید هزار بار هم کـه مطلبـی را   گیریم؛می

نمی توانند در مغز دانشجو آن را وارد کنند. ما بـراي  ،ارائه بدهند
سـراغ بعضـی   ،هم دقیق تر بعضی از درس ها مجبور می شویمف

براي افزایش سطح یادگیري ویم. یکی از استاد هااساتید دیگر بر
بالینی شروع می کنـد و بـا نشـان    1ما همیشه با بیان یک کیس

دادن عکس، فیلم و حتی شوخی مطلب را به طور عمقی بـه مـا   
11دانشجوي "می آموزد

شخصیت فردي
شـامل مجموعـه اي از ویژگـی هـاي     ،ت این مضمونزیر طبقا

که همگی دلالت بـر  می باشدخاص و ضروري یک استاد نمونه 
ن انسانی و مرتبه معلمی است. این درون مایه از زیر طبقـات  شأ

خصوصیات فردي، اعتماد به نفس و پوشش ظاهري منشا گرفته 
شـاخص بـارزي از   ،است. خصوصیات فردي و شخصیتی اسـتاد 

نمونه از دید دانشجویان و مربیان بیان شد.استاد 
در باور هاي ما شغل معلمی منزلت و شان والایی به انسان می "

انسان ساز است و یک معلم و استاد نمونه بایـد  ،دهد. در حقیقت
ویژگی هاي بارزي از شخصیت و خصایص اخلاقی داشته باشـد  

و هـم  که در نظر دانشجو هم معلم اخلاق و منش انسانی باشـد  
معلم درس مورد نظر. احترام گذاشتن به شخصـیت دانشـجو بـه    

استادان را در ،عنوان یک انسان و برخورد خوب و خوش اخلاقی
9مربی "نظر دانشجوهایشان بلند مرتبه می کند

بین همه استادهایی که تا امـروز داشـتیم یکـی از اونهـا واقعـاً      "
لاس ایشون برسه استاد خوبی بود. ما عاشق این بودیم که روز ک

و سر کلاس اش حاضر شیم. اینقدر خوش اخلاق و درست بـود.  
روز اولی که اومد کلاس به ما گفت دوستاي من سلام... ما همه 
اولین باري بود که می دیدیم یکی از اساتید براي اولـین بـار بـا    

مـی دونیـد   وب و خوش اخلاقی اومده کلاس. اصلاًاین روي خ
د منحصـر بـه فـرده و بـه نظـر مـن       خصوصیات فردي این استا

9دانشجوي "ایشون واقعاً یک استاد نمونه هستند
هم دانشجویان و هـم مربیـان وضـع ظـاهري و نحـوه پوشـش       
استادان را به عنوان معیار اولیه ویژگی هـاي یـک اسـتاد نمونـه     

تعریف کردند. 
استاد باید خوش پوش باشه. استادي کـه بـه وضـع ظـاهریش     "

و نامرتبه از نظر دانشجوها بی نظمـه. اصـلن   نمی رسه و شلخته
باید  نحوه پوشش استاد هـا بـه شـرایط شـغلی و اجتماعیشـون      
بخوره. استاد نمونه حتی باید در پوشش لباس هاشم نمونه باشه. 
نه که لباساي گرون بپوشه و ساعت فلان دستش باشه. نه. فقط 

2مربی "باید متناسب با شرایط اجتماعیش باشه
اساتید ما هست هر هفته لباسشو عوض می کنه. خیلی یکی از"
و تمیزه و شیک. آدم کیف می کنه وقتی مـی بینـتش. واقعـاً    تر

1. Case

ظاهر یک استادو داره. جالبه که اسـتادایی کـه از نظـر علمـی و     
"همــه چــی خــوب انــد از نظــر وضــع ظاهریشــونم خــوب انــد

7دانشجوي
ر خصـوص  نظرات یکسـانی د ،مشارکت کنندگان مطالعه حاضر

عزت و اعتماد به نفس داشتن استاد نمونه داشتند. آنهـا بـر ایـن    
ریشه عزت نفس در اساتید نمونه در خود شناسی و کهباور بودند

ارزشمندي وجود آنهاست. آنها اعتقاد داشـتند عـزت نفـس بـالا     
و زمینه را فراهم می سازد زمینه رشد و بالندگی یک استاد خوب 

پیشرفت اهداف آموزشی داراي بودن بسیاري از حل مشکلات و
استاد از عزت نفس وئ اعتماد به نفس بالاست. 

مستقل عمل می کند و ،استادي که اعتماد به نفس بالایی دارد"
وزشـی جدیـد و متفـاوت را دارد.     شجاعت اجراي شـیوه هـاي آم  

ولیت پذیر است و توانایی حل چـالش هـاي ایجـاد شـده را     مسؤ
براي استاد شرایطی را فراهم مـی کنـد تـا    دارد. اعتماد به نفس 

ناکامی ها را تحمل کند و به سادگی تحت تاثیر شرایط عـاطفی  
5مربی "تخریب کننده قرار نگیرد

شـه. بایـد نقـاط ضـعف     استاد نمونه باید خودشناسـی داشـته با  "
. وقتی استادي را مـی  خودش را بشناسه و بتواند آنها را قوي کنه

مـا هـم احسـاس    ؛نفس بالایی برخـورداره بینیم که از اعتماد به
حـس ایـن را قوي بودن می کنیم. تـوي کـارآموزي هـا کـاملاً    

کنـار  ،می کنیم. استادي که با اعتماد به نفس بالا تـوي بخـش  
پزشک و بقیه پرستاران و بیماران حاضـر مـی شـه بـه مـا هـم       
احساس قدرت و توان می ده. همه استاد هاي ما اینطور نیسـتند  

اعتماد به نفس بالا برخورد دار نیستند. اما اونایی که اعتمـاد  و از
12دانشجوي"واقعاً عالی اند،به نفس بالاتري دارند

تم ها و طبقاتی که اعضاي هیات علمی توصیف کرده بودند:)1(جدول
واحدهاي معناییطبقاتتم

دانش 
پژوهی

تسلط علمی و 
قدر ت انتقال

قابل فهم براي تدریس مطالب به شکل 
دانشجویان

به روز بودن علم استاد
نحوه ساماندهی و تنظیم دروس

شیوایی بیان
علاقه مندي به پژوهش

علاقمندي به 
تدریس

حضور به موقع در کلاس
اجراي قوانین آموزشی

داشتن طرح درس
انتقادپذیري

تشویق و ایجاد 
انگیزه

عدم استفاده از تقویت کننده هاي منفی
جاد زمینه مشارکت دانشجویان در ای

کلاس
ایجادانگیزه دردانشجویان جهت 

تحصیلات تکمیلی

سنجش و 
ارزیابی

آگاهی از روش هاي ارزیابی نوین
ارزیابی دانشجویان براساس اهداف 

آموزشی هر درس
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تم ها و طبقاتی که اعضاي هیات علمی توصیف کرده بودند):1(جدول
واحدهاي معناییطبقاتتم

استفاده بهینه از وقت کلاس

روش تدریس
استفاده از وسایل کمک آموزشی

استفاده مناسب از روشهاي متفاوت 
تدریس

شخصیت 
فردي

خصوصیات 
فردي

انعطاف پذیري
احترام به دانشجو

صداقت و درستکاري
خوشرویی

برخورد با همکاران

اعتماد به نفس
قاطعیت استاد در اجراي قوانین آموزشی
برخورد مناسب در زمان وجود تضاد در 

گروه

پوشش ظاهري
رعایت نظافت و پیراستگی

انتخاب نوع پوشش در شان استاد
آراستگی

بحث و نتیجه گیري
نتایج حاصل از این پژوهش منجر به شکل گیري دو درون مایه 

به عنوان عناصـر اصـلی،   "شخصیت فردي"و "دانش پژوهی"
براي استاد نمونه شد. 

شـامل تسـلط   "دانش پژوهـی "زیر طبقات مرتبط با درون مایه 
علمی و قدرت انتقال، علاقمندي به تدریس، سنجش و ارزیـابی  

و روش تدریس می باشند.
تسلط علمی و قدرت انتقال

) 1388رویکرد گراندد تئوري توسط چراغی (در مطالعه اي که با
اي یکی از علـل ایجـاد سـیکل معیـوب در جنبـه ه ـ     ،انجام شد

الگوهـاي نقـش در   روانشناختی انتقال دانش، عملکرد نامناسـب 
. )22(آموزش و بالین بوده است

بـر ایـن اعتقادنـد کـه     1گلاور و برونینـگ این در حالی ست که
استادان خوب همیشه براي فراگیران خود الگوي مناسـبی بـراي   

جمعی و سـودمند را بـه   اجراي نقش هستند، چگونگی همکاري
آنان آموزش می دهنـد و روش هـاي تـدریس خـود را بـا آنـان       

.)7(هماهنگ می کنند
توسـط  1387اساس نتایج مطالعـه اي مقطعـی کـه در سـال     بر

قربانی و همکاران انجام شد، دیـدگاه دانشـجویان پرسـتاري در    
حیطـه دانـش پژوهـی، روش    4اهی در مورد استاد خوب دانشـگ 

تدریس، شخصیت فردي و توانایی در ارتباط خلاصه گردیـد. در  
حیطه دانش پژوهی، ویژگی و تسلط استاد بر درس مورد تدریس 
در اولین اولویت و علاقمندي به پژوهش در اولویـت آخـر قـرار    

) نیـز  1388. همچنین در مطالعه نـوابی و همکـاران (  )11(داشت

1. Glaver &  Brouning

بیشترین دانشجویان شرکت کننـده در مطالعـه تجربـه و تسـلط     
.)12(مدرس بر روي درس را شاخص استاد مطلوب می دانستند

) نیز تسلط اسـتاد  1390همچنین در مطالعه گشمرد و همکاران (
در درس مورد تدریس، اولین رتبه ویژگی هاي استاد خـوب را از  

. )1(دیدگاه دانشجویان و اساتید به خود اختصاص داد
نیـز کـه در سـال    2همچنین نتایج مطالعه ریچاردسون و آروندل

اولین ویژگی استاد مطلوب را تسـلط بـر درس   ،انجام شد2006
)، یکـی از  1388. در مطالعـه چراغـی (  )23(مورد تدریس دانست

روتئوري هاي منتج شده از مطالعه گراندد تئوري بیـان مـی   میک
کند که در بخـش آمـوزش بـالینی از آنجـایی کـه رویکردهـاي       
فانکشنال نتیجه نهایی آموزش مـی باشـند، ناکارآمـدي مربیـان     
بالینی به جهت نداشتن تخصص و مهارت هاي علمی و عملی و 

ا فراهم مـی  عدم درگیري مستقیم آنان در کار با بیمار موقعیتی ر
کند تا دانش نظري حاصـل از آمـوزه هـاي دانشـگاهی امکـان      

.)22(استفاده در حوزه عملی را نداشته باشد
)، در 1391اساس نتایج مطالعه اي که توسط الهی و همکاران(بر

مورد چالش هاي آموزش اثر بخش از دیدگاه مدرسان پرسـتاري  
رکت کنندگان ضعف علمی و عملـی مدرسـان در   انجام شد، مشا

کسب صلاحیت و حرفـه اي شـدن دانشـجویان بـراي ورود بـه      
محیط بالین بسیار چالش برانگیز می دانستند و کاربردي نبـودن  
آموخته هاي نظري در بالین را از موانع کسـب توانمنـدي هـاي    

و بارتونهمچنین در مطالعات. )24(بالینی دانشجویان می دانستند
ــاران ــو،)25(3همکـ ــاران4برادشـ ــروسو )26(و همکـ و 5ملـ

نیز نتایج حاکی از آن است که تسلط مدرسین بـر  )27(همکاران
دانش و مهارت بالینی براي کسب صلاحیت حرفـه اي ضـروري   

این راستاي نتایج پژوهش حاضر می باشد،این یافته ها درست.ا
) اولویت 1389در حالی است که در مطالعه عابدینی و همکاران (

نشجویان هاي معیارهاي یک استاد خوب دانشگاهی از دیدگاه دا
علوم پزشکی هرمزگان متفاوت بـود. ایـن دانشـجویان شـیوایی     
بیان، خوشرویی و تسلط به موضوع تـدریس را بـه ترتیـب جـزء     
اولویت هاي استاد خوب خود برشمرده بودند که این اولویـت بـا   

. )19(نتایج پژوهش حاضر همخوانی نداشت
علاقمندي به تدریس

علاقمندي به تدریس از دیگـر زیـر طبقـات درون مایـه دانـش      
اساس یافته هاي مطالعـه اي کیفـی کـه در سـال     برپژوهی بود. 

در هونگ کنگ انجام شد، علاقمندي به تـدریس اولـین   2010
عامل موثر در انگیزه دانشجویان براي یـادگیري شـناخته شـد و    

. )28(شجویان براي یادگیري داشتارتباط مستقیمی با انگیزه دان
، انجــام شــد )2005(6لارســوندر مطالعــه اي کــه توســط  

2. Arundell&Richardson
3. Barton et al
4. Bradshaw
5. Melrose
6. Larson
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دانش آموزان معلمـانی را مـوثر مـی دانسـتند کـه خصوصـیاتی       
دانـش  و کمک به یادگیري همچون شور و اشتیاق براي تدریس

لوکابی و و1لاتف و تامپسون. همچنین )29(آموزان داشته باشند
شور و اشتیاق براي تدریس و علاقـه  نیز در پژوهش خود 2لاگن

. این )31, 30(به تدریس را از ویژگی هاي استاد خوب برشمردند
یافته ها با نتایج پژوهش حاضر همخـوانی داشـت. همچنـین در    

)32(و هرندي زاده و همکـاران )11(مطالعات قربانی و همکاران
نیز علاقمندي به تدریس جزء خصوصیات اخلاقـی یـک اسـتاد    

خوب برشمرده شد که با نتایج پژوهش حاضر همخوانی دارد.
سنجش و ارزیابی

از دیگر زیر طبقات درون مایه دانش پژوهی که در ایـن مطالعـه   
سنجش و ارزیابی بود. ارزیـابی جـزء جـدایی ناپـذیر     ،پدیدار شد

اسـاس نتـایج حاصـل از    . بر)33(آموزش در علوم پزشکی اسـت 
انجام شد، روش نامطلوب مطالعه اي که توسط الهی و همکاران 

ینـد  ارزشیابی از مسائل مهـم و چـالش برانگیـز بـود. وقتـی فرآ     
تعیین میزان اثربخشـی آمـوزش   ارزشیابی اصولی و دقیق نباشد؛

. ارزشیابی شیوه تدریس اساتید فرآیندي است )9(نیز نامعلوم است
آمـوزش  هبود کیفیت تـدریس و افـزایش ارتقـاي   که هدف آن ب

.)12(است
روش تدریس

روش تــدریس از دیگــر طبقــات پدیــدار شــده درون مایــه      
)، عــدم کــاربرد 1388دانـش پژوهــی بـود. در مطالعــه چراغـی (   

کـار  رویکردهاي نـوگرا از قبیـل اسـتفاده از فرآینـد پرسـتاري و     
موردي فرآیند انتقال دانش و استفاده از آن در حوزه عملی را بـا  

سـت کـه اسـتفاده از    انارسایی همراه ساخته است این در حـالی 
شیوه هاي آموزشی کارآمـد نـوگرا توسـط مربیـان متخصـص و      
کارآمد از نظر علمی و عملی با تسهیل فضاي یادگیري، تقویـت  

و پزشـک همـراه مـی    ارتباط بـین مربـی و دانشـجو و پرسـتار    
. این یافته با عقاید شرکت کنندگان در مطالعـه حاضـر   )22(باشد

همخوانی دارد.
در مطالعه اي که توسط نوابی و همکاران در خصـوص شـاخص   
هاي استاد مطلوب از دیدگاه دانشجویان علوم پزشکی انجام شد، 

ا شیوه و در زمان مناسـب بـه   استفاده از وسایل کمک آموزشی ب
همچنـین در  . )12(عنوان یک ویژگی استاد مطلوب شناخته شـد 

ی مشـابه ينیز یافتـه هـا  )35(4مشیريو )34(3جوادیانعه مطال
حاصل گردید. این نتایج با یافته هاي پژوهش حاضـر همخـوانی   

عـان داشـتند   رکت کنندگان در پژوهش حاضر نیز اذداشت و مشا
ازمناســبآموزشــی و اســتفادهکمــکوســایلازکــه اســتفاده

اسـتاد مطلـوب   تـدریس جـزء ویژگـی هـاي     متفـاوت روشهاي

1. Luft & Thompson
2. Lockaby & Vaughn
3. Javadian
4. Moshiri

می باشـد. ایـن یافتـه بـا نتـایج حاصـل از پـژوهش گشـمرد و         
همکاران همخـوانی نداشـت و در مطالعـه گشـمرد و همکـاران      
اساتید و دانشـجویان کمتـرین امتیـاز را بـه اسـتفاده مناسـب از       

. )1(تجهیزات آموزشی اختصاص داده بودند
شخصـیت  "دومین درون مایـه اصـلی حاصـل از ایـن پـژوهش      

. مشارکت کنندگان در این مطالعه اذعان داشتند کـه  بود"فردي
ظـاهري مناسـب از   فس و پوششنبهفردي، اعتمادخصوصیات

مشخصه هاي استاد خوب می باشند. 
فرديخصوصیات

در ژاپن انجـام  2013در سال 5در مطالعه اي که توسط کیکاکاوا
دیدگاه دانشجویان تخصص پزشکی در مورد اسـتاد بـالینی   ،شد

کیفیـت  ،خوب ارزیابی شد. بر اسـاس یافتـه هـاي ایـن مطالعـه     
زش و همچنین ویژگی هاي معلم و آموزش به محتوا، فرآیند آمو

دانشجو بستگی داشت. همچنین دانشجویان ویژگی هاي اسـتاد  
خوب را علاوه بر داشتن دانش مرتبط با موضوع، تجربه بالینی و 

که این یافته ها )18(داشتن شور و اشتیاق در تدریس ذکر کردند
با نتایج پژوهش حاضر همخوانی داشت. آنچه مهم است سـابقه  

ري ایفا ند یاددهی و یادگیتدریس نیست که نقش کلیدي در فرآی
ي درسـی در کـلاس کـه    ابلکه چگـونگی ارائـه محتـو   می کند؛

منبعث از تسلط علمی، شیوایی بیان و نحوه سازماندهی است که 
مربیـان  ،بیـان کردنـد  6. اوشی و همکاران)11(نقش کلیدي دارد

مهمترین ویژگی یک استاد خوب الگـو و سرمشـق بـودن بـراي     
ــت ــجویان اس ــا روح  )36(دانش ــتاد ب ــه اس ــا ک و روان و . از آنج

احساسات فراگیران سروکار دارد، چنانچه به درستی عمل نکنـد،  
. از طرفـی  )4(زیان هاي جبران ناپذیري به جاي خواهد گذاشـت 

استاد باید لباسی بر تن کند که وقـار و متانـت او را حفـظ    ،دیگر
. )37(کند و به لباس فاخر و گران بها اهمیت ندهد

نفسبهاعتماد
اعتماد به نفس استاد ،به اعتقاد مشارکت کنندگان در این مطالعه

و زمـانی کـه اسـتاد داراي    اسـت از ویژگی هاي مطلوب اسـتاد  
، اعتماد به نفس دانشجو نیز افزایش باشداعتماد به نفس بالایی 

. ایـن یافتـه بـا نتـایج حاصـل از مطالعـه وکیلـی و        یابدپیدا می 
) همخوانی داشت. حیطـه خصوصـیات فـردي،    1389همکاران (

اعتماد به نفس استاد از دیدگاه دانشجویان داراي اهمیـت بـود و   
ی . همچنین در مطالعه ملکشاه)38(در ارزشیابی وي تاثیر داشت

ــش     ــه در بخ ــتند ک ــان داش ــجویان اذع ــز دانش ــاران نی و همک
ویژگی هاي فردي، اعتماد به نفس استاد به عنوان اولویتی خیلی 

. اعتقاد بر ایـن  )39(مهم براي معیار براي ارزشیابی وي می باشد
اعتماد بـه نفـس را در   بود و نبوداست که دانشجویان به راحتی 

5. Kikukawa
6. O'Shea et al
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اند بر فرآیند تدریس و استاد تشخیص می دهند و این امر می تو
.)40(یادگیري تاثیر داشته باشد

ظاهري مناسبپوشش
از نظـر مشـارکت کننـدگان در    از دیگر ویژگی هاي استاد خوب

این مطالعه پوشش ظاهري مناسب استاد بود. دانشجویان اذعـان  
داشتند که پوشش ظاهري استاد نمادي از انضباط وي می باشـد  
؛و در صورتی که استادي پوشش ظاهري مناسـبی داشـته باشـد   

براي دانشجو یادگیري بهتري به همراه خواهد داشت و دانشـجو  
بیشتري در کلاس وي حاضر خواهد شد که بـا  با عشق و علاقه 

. اما شرکت کننـدگان در  )43-41(یافته هاي دیگران مشابه است
مطالعه وکیلی و همکاران امتیاز کمتري را به ظاهر آراسته اسـتاد  

، و شـرکت کننـدگان در   )38(ي اختصاص دادنـد جهت ارزیابی و
مطالعه هرندي و همکاران نیز ویژگی هاي شخصی اسـتاد را بـا   

ت مورد توجه قرار دادند که با نتایج پژوهش حاضر کمترین اهمی
همخوانی نداشت. البته پوشش ظاهري اسـتاد از نظـر مشـارکت    

ش آراسـتگی، انتخـاب   کنندگان در مطالعه حاضر شامل سه بخ ـ
ن استاد و رعایت نظافت و پیراستگی می باشد نوع پوشش در شأ

است که این مفاهیم در مطالعه وکیلی و همکاران سنجیده نشده 
و می تواند توجیه کننده این اختلاف باشد. 

انتقال دانشجویان از محیط آموزشی به محیط بالینی جهت ارائـه  
خدمات مطلوب، مستلزم انتقال دانـش و مهـارت توسـط اسـاتید     

ب می باشد و همین امر نیاز به پژوهش بیشتر جهت تعیـین  مجرَ
. )17(ملاك هاي معلم خوب را می طلبد

ملاك هاي استاد مطلوب در مطالعات کمـی و کیفـی از دیـدگاه    
دانشجویان و اساتید مشخص شده است.به نظر می رسد مواردي 

تسلط علمی و علامندي به تدریس و قدرت بیان اساتید :از قبیل
ویت باشد و سایر ملاك هـا  در زمان جذب و مصاحبه باید در اول

مـی  يبا برگزاري کارگاه هاي حین خـدمت اسـاتید قابـل ارتقـا    
پیشنهاد می شود چک لیستی که در برگیرنده اهـم نکـات   باشد. 

تهیه شـود و جهـت   ،مورد استفاده جهت ارزیابی اساتید می باشد
.کیفیت آموزش در اختیار اساتید قرار داده شوديارتقا

تشکر و قدردانی

کلیه مربیان و  دانشجویان مشارکت کنندگان در مطالعه تشکر از
می شود.
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